


Ce dossier documente un dispositif, les ateliers de professionnalisation,
concu par Nadine Faingold dans le but de favorisemise au jour des
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Cet article présente un dispositif de formation qui met en jeu la compréhension et le partage
RS&a al @2ANR RQlFOGA2Yy YAa Sy dzdzdNB RIyd RS&a Y2
positivement par les acteurs emxémes, et que ceux considérent commeeprésentatifs de

leur professionnalité.

Les ateliers de professionnalisation sont un
compétences en acte. I'l's peuvent étre mis en
construction d fonnellé, iettbe ert formdtion aontinfiee dans le but de
permettre aux praticiens expérimentés de renf
méme groupe professionnel. Dans | es deux cas,
par la mise au jour deompétences communes a travers la singularité et la diversité de leurs

modes d’effectuation. La conduite de <ces at el
d’  explicitation Fanhgaldp20t)s c h, 1994, 201 2,

En formation comme en recherche, le tha de | " entretien d explicit
focaliser l es descriptions de pratiques sur (.

réduction de la complexité des récits par une mise entre parenthéses des éléments



contextuels, afin de mieux medr en évi dence | " enchalinement des

prises de décision des professionnels, et donc des savoirs professionnels mobilisés.

Ce dispositif de formation a pour origine la méthodologie qui a caractérisé une recherche que
j
Judiciaire de la Jeuneds€ette étude avait été menée en plusieurs phases, qui ont inspiré le

ai c oomrtdroen nZ2®05 et 2007 sur | " analyse de |’ at

modele des
-entretiens d’explicitationméendividuels a des f

- travail de groupe a partir de la lecture des entretiens transcrits et mise en évidence des

compétences actualisées dans le suivi des jeunes

- présentification par analogie et par résonance de nouvelles situations correspondant a telle

ou tellecompétence

-coél aboration d’'énoncés des savoirs professio
repérage d’'invariants actionnels dans | es mome.]
2011).

1. Les ateliers de professionnalisatiatescription d dispositif

1 s'agit d" " une situation de formation se dérc
méme champ professionnel. Le formateur propose
groupe: «Je vous propose de prendre le temps de laisser venimoment de pratique
professionnell e ouU % &neydriant test pobsibtecomme dankela pass é
travail d’' él aboration d’'une consigne en recher
ciblée qui oriente le découpage du champ attentionnelp i t a partir d’" un cc
exemple wn travail d’'" ani mati on aveoowencogmumupe oU
«entretien individuel de formation dont vous étes plutdt satistai) soit a partir
compétence (une situation @u vous avez sucac uei | | ir | ' é»mout«inen du gr

situation ouU vous avez su gérer une situation de crise».

Le formateur propose que chaque membre du groupe note sur une feuille quelgues mots

résumant |l a situati on. Pui s, a foouvé sne sittaon,r e as s u

! Rapport de rechercheN. Faingold (coord.), S. Debris, P.A. Dupuis,ye SainteMarie, R. Wittorski,
(2009), Dire letravail éducatif, ENPJJ CNAM.



il anime un tour de table ou chaque personne décrit en quelques mots le contexte

7

professionnel qui s’'est présent é.
11-t N2 OS&dadza RS NBRADGAEGYLEA R @S OUIAX
pratiques

Un volontaire est sollicité pour came ncer | e travai l d’ explicitati
proposé de se déplacer et de venir se placer a c6té du formateur, de telle sorte que le groupe
pui sse suivre au mi eux -vieribmatl @er azu i ecurver Wal el

d’ expl iLei tfeotrimart.eur donne une consigne d’' obseryv

pendant |l "entretien selon | a grille suivante (
préal able sur | e modele de | ®daction propre a |’
Lessmoirf ai re d’ observallessavof ai re d’'interve

diagnostique

pri ses d’identficatiormat i o 1 prises de décision, effectuation

Dans cette colonne, les membres du groy Dans cette colonne, les membres du grou
notent les descriptions du contexte, l€enot ent | es ver bes
assertiors sur autrui en troisieme personn( premiére personne (de le rassure), les
par exemple «ll est inquiet>, et les| descriptions du savoifaire utilisé («en lui
actions d’ aut r udgll, souriant»), et les nouvelles prises de décisi

re
aQl I Aas («je reprends la parole), etc.

Le formateur mene alors devant le groupe un entretien d'explicitation sur un ou plusieurs
moment(s) de cette situation, ch®ii s en accor d Apréseuc rédit visamtaer vi ewé
resituer le contexte global de la situation choisie, le formateur invite le sujet a choisir le

mo me nt sur | equel i souhaite revenir, et I " a
mémoire concet e dans une position d’ évocation treées

introspection guidée vers le détail du vécu subjectif de ce momeénte st | e ral ent i s se

2 Faingold N. (2005). Explicitation, décryptage, enjeux identitaires. Expliciter n° 58 www.grex2.com


http://www.grex2.com/

flux de parol e, par Il i nvitation a revenir cor

prise de conscience des éléments constitutifs de la complexité des daieiincorporés.

Le questionnement est alors orienté vers la boucle perceptiction par un enchainement de

guestions non inductives selon une structure

pu
Q
>
puf
(s}

Mise au jour des prisd8 QA Y F2NX I GA2y Si RS& 2LISNI A2ya

A ce moment la, & quoi étemus attentif? A quoi avexr o us p e r?recherche edes

indices observables prélevés le plus souvent de maniére préconsciente)
Mise au jour des prises de décisionetde3bid G A2y ad RQSTFSOldzr GA2Y
A ce moment la que faitegous? Et quand vousous? comment faites

Durant l'entretien d'explicitation les participants prennent des notes en répartissant les
verbalisations dans les deux colonnes correspondant aux siaitoie d’' obser vati on e
savoif ai re d’intervention. I'l's sont ainsi amenes

|l es prises d’'information et | es prises de déci s

MPH P t NP OS & detiziEnoRitation ded alr-i@iie A 2 v

Au terme du temps d’'explicitation;«Qué-esdr mat eu
quetuassufair@» et | ui propose d'écrire |l a réponse.
processus de réflexion a posteriori, qui permetune prem@encept ual i sati on de

le sujet luiméme.

Dans | e méme temps, consigne est donnée au

o~

syntheétiser en énoncés de savoirs d’  action ce

guestion: «Qu ' -e 8 t dali€) a $u fair@». Ceci correspond a la phase de réflexiode«
| ' e x t»équiiest walle au cours de laquelle sont extraits des mots clés permettant de
cat égoriser |l es savoirs d’action, voire d’inf él

des verbalisations recueillies en EdE.

Aprés ce temps de synthése des notes, un tour de table est effectué pour que chaque
participant énonceles avoi rs d’' action misTuemmsj saw pa&mél 'eirnt

avai-t de | él>xe.ctTmi cast és ud ana me n»eall est importart | me e n ..
d’"encourager |l es différentesréprmel But onsétdanon

a une formulation unique, mai s de permettre au



participant , méme de facon répétitive, ce qu’il a
participant seront données au narrateur au terme de la séance.

Ensuite et seul ement ensuit e, l e narrateur est

méme identifié comme@ mp ét ences, et c’est fréquemment un

le plus important dans ce moment de pratique.

Souvent d’'ailleurs |l a premiére compétence expr.i
des valeurs fortes qui peuvent étre mises eatsna ce moment la par un décryptage du sens.

Le formateur peut alors reprendre un temps d’
«Quel est le moment le plus important, celui ou tu sais fair@ gd_e travail de décryptage

met en lien compétence et idrité professionnelle par arrét sur image, maintien en prise,
reprise du ou des gestes, aide a |’ émergence

ressource identitaire (Faingold, 2011).

1.3. Processus de résonance

Aprés une pause, un second tempds’ écr i ture est sollicité, ave (
observateurs et narrateur, de noter la ou les situations qui leur sont revenues au fil du travail,

par analogie soit au cont efairé é&qqués. & tour de table un owu
est efectué, qui permet d'identifier des situations professionnelles communes au groupe, et

/ ou des compétences similaires mi ses en cuVvr
professionnel. Cet échange favorise le sentiment d'appartenance a un groupe professionne
dégageant l e cceeur du métier et |l es valeurs pa

consciente d’une identité professionnell e commt

2. Exemple avec un éducateur décrivant un premier entretien avec
dzy S FlL YAt tS Sy @dzSve RQdzyS FaaAraidl yoS ¢

HOMP ¢NI YAONRLIIAZ2Y RQdzy SEGNI AG RS

Educateur: J essaie de | eur montrer gue | "on n’' est

bureau, on est des humains.
FormateurY / 2YYSy(d @dz Q& LINBYyRA

C'easlire que diabprard déumec®t é d’  un bureau et el



Vous étes commertt

Il y a trois chaises avec une petite table au milieu, on est tous les trois. Je peux leur proposer

un verre d’ eau, j’'essaie d’'humaniser autant que

Donc voust@s tous les trois, este que tu fais autre choe

Pour ce pére et ce fils j’'ai senti que je pouve

Aquoiadusenticask t NSy Ra 2y (SYL}AX

J’oai trouvé qu’'ils étaient tous | ewscdnemex un pe
ca. Not amment | e gamin qui parai ssaitsl aj. ai en\
|l e juge, |’ éducateur, l a justice.. un peu aff ol ¢

espece de ronron..

vdzZ YR (dz LISNXe2 iz OS82 EeffidephsEe § dzQ S &

D" ou | a prise de temps d’'explication, qguell e e
appelle, je crois, |l a forme empathique. Ef fect
méme temps jesuisumo mme, avec ses qualités, ses défauts
je le dis, on ne fait pas de miracles. Maispéut r e que si Il " on marche un n

la main, on va pouvoir avancer un peu. Donc il y a la disposition des chaises, |didispasi
corps aussi . Soit je peux étr&dierne rgeut’'raavietc, |seo ip

peux parler comme ¢a, avec Marlon. J’  essaie d’ e

90 R2 Yy @&qudjtdz@rSadsithez eux & mesure que tu prends ce mps

J espére qu’'ils ont un peu senti qu’ il y avait

|l " enquéte pure pour avoir un nom, un preénom, | e

Et cans leur réaction il te revient quelque ch@se

Chez | e pére je pense qu’ il y a eu quelque ch

di fficultés qu’ il avait eues a obtenir des papi
la police, etcDonc je lui ai dit et montré que je comprenais bien sa souffrance et sa douleur,

cette double culture. En disantquelque part je me mets a votre place, cela doit étre

dramatique. C'est toute sa famille enasAfri que,
noir en plus, avec tous |l es préjugeés qu’ il peut
gu' effectivement

10



Et le jeune?

Marl on j-&tndée asermpteiutmoins affolé, moins apeur é,

Je sentaiastqpriébccupé par bien d’' autres choses

Comment tu le sentai®

Une espéce de regard dans |l e vide, on n’écoute
mai s il est aill eur s . cal®t tjoeujcoruoriss qquuoei ..c 'Matiasi tc
| " ceil apeuré, affolé, il s’'"était posé quand mén
Quandtudis«L f & Q$ auire chddeitSrevient
Le regard en fait, le fait qu’il soit passé d’
Savoiral’ observation Savoirs d’'intervention

montrer que | >on n’est p

je ne suis pas d’'un cot ¢
y a trois chaises avec une petite table au milieu.

humaniser

J’ ai sentii gue je pouvai
un peu affolés tempsd’ ex pl:i cjataiionune mi ssi
on va pouvoir avancer un peu

il y a la disposition des chaises, la disposition du ¢
aussi. Soit je peux étre en retrait, soit je peux é
proche.. J  essaie d attir

Le pere m  a parl é des
obtenir des papiers en France, sa vie de SDF, il devg

cacher de la policetc. Je lui ai dit et montré que je comprenais bien

souffrance et sa douleur, cette double culture.
disant: quelque part je me mets a votre place, cela d

étre dramatique. C' est
arriver dans un paysoircu
plus, avec tous Il es pr

rapport a ca.

je crois qu’'il a senti q

Et le jeung e | '-&re septiemoins affolé, moin
apeur é, mais je |’ ai sen
qu’ il était préoccupé p
gue j e pouvai sespeceide regard dan
l e vide, on n’écoute plu
est sur moi mai s il est
peu: cause toujours quoi
apeur é, af fol é&, il s’ ét a
fait,le fait qu’il soit pass
calme intérieurement.

11



2.2. Abstraction et dénomination des savaiire

Voici des exemples de réponses du groupe de participants ala questQu " -e et qu ' i | a su
faire ?»
- Tu as su prélever en cont de indices non verbaux chez ton interlocuteur et les
identifier au plan de leur état émotionnel
- Tu as su évaluer | e degré d’'attention du | e
- Tu as su organiser spatialement la rencontre
- Tu as su humaniser la relation
. endisant que tu étais un professionnel mais aussi un homme
en tenant compte des aspects corporels de la communicdtimance ou
proximité)
- Tuas surassurer
- Tu as su écouter et comprendre le vécu du pére
Voici la réponse du narrateurla question: «Q u ' -eeqqtie tu as su faire»
- J7 ai su établir e 1ien, jnoai su créer | es
famille
2.3. Résonances
Les participants ont évoqué ensuite les situations suivantes par résonance avec l@rsituat
explicitée :par | ' éducateur
- Par analogie avec le contextdifférents premiersentretiens avec une famille
- Par analogie avec une compétencdifférentes maniéres de savoir créer la relation,
de savoir organiser spatialement une situation, etc.
Une perspective de travail ultériels ' e st dessinée, vi sant la for

professionnels spécifiques a un corps de méti e

valeurs sougacentes.

12



Conclusion

La spécificité du dispositif des ateliers pi@fessionnalisatiorronsiste a travailler en analyse

de pratiques non plus sur des situatieps o b | € me, comme ¢’ est souven
groupes d’  analyse de pratiques -rgssordeece gueonnel | e
per met spéceinftirgeeneenntd’'le’xpl i citation en per met:t
savoirs implicites incorpores. C’  est pour quoi
professionnalisation est ai sément transf érabl e
personnela prof essionnel, qu’ il s’ agisse de tutora
d’" ai de.

L’entretien d’explicitation est ainsi un outi

situations de réussite, qui sont des ressources identitaires essentigle termes de
réappropriation de | " estime de soi et/ ou de col
revisitant pas a pas ces moments émotionnellement posifiis e peut étre dépli é
des compétences aessiacgencen€’ eestt agfuae s’ i ncar nent
profondes portées par | es sujets dans | eur engae
stagiaire a donné le témoignage suivankWQIF A | LILINA & RSa OKz2asSa AYL
fonctionnemenT 2 QF A T I Adiraté§ies SiNgalierds eR@isonnelles que je peux
FILOAfSYSY(d NBdziAf A&aSNIP 9y Eetgirnes cBnipétdnces dpAcahaRaS y (1 A T A ¢
restitution du groupe». Et un autre, a qui il est demandé un commentaire au terme de

| atel ite«WQl doF¢RAdi Y2y GNI GFAfd® 41 YS R2yyS dzy
RQFG2ANI SGS dzp. 62y LINRFSaarzyysSt
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'y a selon moi dans les dispositfd’” anal yse de pratique, de
réflexivitec or r espondant a différentes étapes de | a p

formalisées par Jean Piadet

-le premier, résultant d’un procegusparmetdde r éf | é (
retrouver et souvent de quastrevivre» une situation professionnelle que le sujet a choisi

d’" explorer

-l e second, resul tant adostenorj pgoace speursned e drfr €l ex

guelque chose, de constituer une expérience de référanobilisable ultérieurement.

Entre 2005 et 2007, ' ai coordonné une recherc
la Protection Judiciaire de la Jeunessiont les différentes phases correspondaient a ces deux

paliers de réflexivité. En effethue pr emi ér e phase d’ entretiens d’ ¢
|l es éducateurs avait permis |l a description de |
leurs familles. Dans une seconde phase, aprés relecture par tous (éducateurs et chercheurs)

destranscriptions d’'entretiens, un travail de ¢

3 Faingold N. (2006) Explicitation des pratiques, réflexivité, construction identitaire. Expliciter n%3,
pp.18-25.

4 Piaget J. (1974). La prise de consciencBaris, P.U.F.
5 Dire le fait éducatif Rapport de recherch&aingold N. coord.(2009), ENPJJ Roubaix.
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savoirs professionnels partagés et a une définition par les praticiensnéuxne s de | eur c cel
de métier. Ce di sposi teéensuited eonstrure nedigasitifede m’ a a me
formation®, les ateliers de professionnalisation, qui vise la mise au jour des compétences

incorporées dans la pratiqgue de maniére implicite et non conscientisée.

Je rappell e que | a particularitéadiandat enleiteénmr e
évidence les compétences incorporées dans un moment de pratique professionnelle positif. Il
est nécessairementamé par un formateur exp.&utanan idntsr etgii

d’un dispositifesde mgnunugerefessianrielg grésents, les autres

participants ayant une grille d’observation pe
|l es prises d’'information et | es prises de déci s
Je présente ici le schéma des étapes de la prise de consciengeyteli | a été repris
Vermersch, et |, ppur chahjeoétapegn commentaire permettant de comprendre

comment s’ articulent | es différerftes phases des

Les étapes de la prise de conscience

VECU IMMEDIAT®nscience directe de ce que nous vivons au présent.

La mémoire enregistre beaucoup plus que ce dont a immédiatement conscience le sujet dans

| " actiioln s’ agi't de créfléchie, ndans certainsp pourrornit treegir pr é
facilement a la conscien e |, d’ autaleismemdmrantl e vaste uni ver s
«ordinaire».

Les professionnels, qu’'ils soient débutants ou

’

savoirs et savoif ai re qu’ i1l s mettent en @En atelies ded a n s | a
professionmlisation, on vise la descriptiae moments professionnels positifs, dans le but de

faire reémerger les savoifaire en acte dans la situation explorée.

Commentdoncraccéder a | a complexité deiciecodansuoi est m

moment de son activité professionnelle Comment créer les conditions de la prise de

6 Faingold N. (2014). Réduction et résonances en recherché et en formation : des compétences en acte a
I’identité professionnelle. In Mouchet A. (Ed.), Léent retien dodéexplicitation.
recherche et en formatiopp. 39-60. Paris : L’Harmattan.

"VermerschP. (1994)L6ent reti enp8dmixhUR ci tati on
8 Faingold N. (2014). Les ateliers de professionnalisation. Expliciter n°103pp.29-30.
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conscience de ce qui sejoueddns acti on, dans | a succession des

prises de décisiof
PREMIER PALIER RELEXIVITE
Processude réfléchissement

Le processus de réflechissement peut se mettre en place spontanément, quand nous

convoguons | e souvenir d’un moment passé quel
souvent | acunaires, superfidi’elxpli cévaniesnoen
| " accompagnement du suj et vers |l a position d’
approfondie | e vécu d a n sle as aéfléchisserpehtepxovotué.. C’' es

L'’accompagnement d’" un pr of es siowpositierl de pagoites une p
incarnée est donc la condition nécessaire pour aller au plus prés de ce qui a été
subjectivement vécu dans un contexte singulier. Ce qui est cherché par le réfléchissement,
c'est le film au ral entt Cedatentissement duifluxsleé paeleé passé
est indispensable pour laisser aux souvenirs la possibilité de se frayer un chemin vers la

conscience.
PRISE DE CONSCIEN®Ecl représentifié

Le résultat du processus de réfléchissement est le contenu premieesiouvenir, quand

nous reviennent des sensations, des images, des sons, ou encore des gestes. Les gestes sont
d’”ailleurs un i ndréflechitid isr ppwivesantandld ogli § ue ment
passée, mais aussi indiqguer métaphoriquement le canto d’ un e Ip eoostor | ou

émot i onnel,domnant paulamémedaccas au sens seasent.
Processus de mise en mots

Une fois en prise avec le vécu passé, il est possible de le verbaliser. Dans le cadre de

I " explicitati omsiondeles, lep relaricdas gamtessivreder fib dhrermlogique de

Il "action, et chercher |l a mise au jour de | a su
décision de mani ére a obtenir une description

sujet.
PRISE DE CONSCIENGERu explicité

Le Esultat est le contenu verbalisii vécu de référence.
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L'’ accompagnement du processus de réfl échissemerl
de mise en mots par | es r elcintocdome &x@eeaegdei ques a

j appell e un premieobtpaniirrune deéddreixptvia® pas

vécu subjectif de |

action dans un moment spéci

Une fois menée cette premiére étape de mise au jour du vécu dans sa complaxitouveau
processus peut se mettre en plaaeposteriori, pour revenir sur ce quaous apprend la

redécouverte de ce qui s’ est précisément déroul
SECOND PALIER DELEKIVITH.E PROCESSUS IBEERXION POSTERIORI

PRISE B CONSCIENCE-SCONCEPTUALI SATI ONECWD BBJET DECT | ON
CONNAISSANCE

En atelier de professionnalisation, apa és un t
posterioriest inaugurée par la questigposée au groupe de participantsv dzQ-&§ dzQA f 2 dz
elle a su fair@», et celle posée au professionnel-tueme: «v dzQ-&&yiie tu as su faire»,

guestion qui permet la mise en évidencedesafom i r e prof essi onnel s dont

encore pris conscience, et encore moins verbalisavoif ai re qui indi qguent |
compétences en acte, acguises ou en cours d’' a
référentielsmétier.L’ un des r 6l es des animateurs de | a dé

maniere dont est formulégar les participants un savelfiaire identifié, et la dénomination

abstraite qui figure dans le référentiel de compéteace
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Oy i NBRIRIStyA RAGSIOMENI BS LINRFSaaaiz
'yS FT2NXS REFFSASYRS RI LINI (Al dz
F2NXIFOA2Y Sy a2Aya AYTAN

L yyS artf2i

S'il est un processus qui interpelle souvent les formateurs en soins infirmiers, c'est celui de
professionnalisatioret de construction de l'identité professionnelle chez les étudiants gu'ils
accompagnent. Si’lo n s e r éf erele professionnelBse cdé&figitr ar trois
caractéristiques : il est compétent, ce qui sargend qu'il possede des compétences qu'il sait
mettre en ocuvre a bon escient : i prdarad du re
d'action et savoirs théoriques et il se sent responsable de ses actes et des effets qu'il produit.

Si ce descriptif, chez Beckers, concerne les enseignants, il semble aisément transposable aux
infirmieres. La compétence est une combinaison de savetrsijotamment de savoifaire,

mobilisables en toute situation, et la prise de conscience de ces savoirs par les futurs
professionnels devrait pouvoir contribuer a la prise de confiance, a la connaissance de soi tout

autant qu'a la connaissance approfondie son métier.

Le réeférentiel de 2009 a modifi é en profondeur

qgu
théoriques et pratiques, mais surtout dans une logique d'@sition de compétences.

el | e e s organiséei nort @us aimguement autour de l'acquisition de savoirs

L'étudiant est considéré (en théorie) comme partie prenante engagée dans l'acquisition de ces

compétences, il doit devenir ce qui est devenu le leitmotiv des formateurs "un praticien

9 Beckers, J. (2004). Comment amorcer la construction identitaire d'un praticien réflexif par la formation
initiale ? Recherche et Formatiorol. 46, pp. 61-80
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responsable, autonome et réflexif", professionmgli s'insére parfaitement dans notre société
actuelle qui prone "la nécessaire autonomie de l'individu postmodéfnell I'éducation a
pour but de faire émerger chez l'individu ses propres regles de fonctionnement dans un
systéme interactif au sein duqu#éldevient en mesure d'argumenter et d'expliciter de facon

critique ses choix.

BN

Comment donc former les étudiants a étre des praticisesponsables, autonomes et
réflexifs?La mi se en place de séances d’' analegse des |
a faire émerger chez ces futurs professionnels une posture réflexive. La terminoknugdyse

de pratiques» est polysémique et regroupe une grande variété de modéles théoriques et de

modal it és dell @dnsfaire ieimne @wmératonquipré nt er ai t peu d’ i |
on trouve des dispositifs de groupe (Balint, C
narrée par une personne qui fait ensuite |’ o0ob

également des dispositifs qui explorent de facwas fine une activité passée. La ou les
séances groupales tentent de donner des hypot
donner au narrateur des ¢él éments de compr éhens
par Pierre Vermerscéhpermet, grae a cette technique particuliére, une mise en mots et une
prise de conscience des dimensions du vécu de
son exploration. La mise en évocation de | 'ac

narratif pour & décomposerenmirs é quences permet au sujet de re

vécue, d’'en revoir toutes |l es étapes et ainsi,
erreurs, de sa techniguéef meocki en. ceuvre de facor
Ce type @seéntemetgiémrér al singulier. 1 est toute
techniqgue d'entretien en travail d eateleprde upe aut
professionnalisatiom®3, di spositif él abor é p a chercNeasli n e Fai

10'verzat, C. (2010), Pourquoi parler d'accompagnement des étudiants aujour@huiAccompagner des
étudiants, Bruxelles : De Boeck

11 Altet, M. (2000). L’analyse de pratiques — une démarche professionnalisante ? Recherche et formatipn
vol. 34 pp. 25-41

12 yvermersch, P. (2010). L'entretien d'explicitationlssy-les-Moulineaux : ESF(1% édition :1994)

13 Faingold, N. (2014), les ateliers de professionnalisation, Expliciter n° 103 p 29-30, Disponible en
ligne : http://www.grex2.com/expliciter-sommaires-numeros.html?start=40
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| " analyse de |’ activité des éducaltpemmetsa de | a |
partir d’  un entretien d’  explicitation, de faire

compr éhension d’une siétvuatinecr, dmaisavour sl ai Bi e

d’"un soin. Ce dispositif consiste en |l a réalis
personne, a parqtuiir sd’'ewsn» etharésemeexpgeseaus€s participants
gui sont ctératdgpéeadrediesdates sur les différents safoiai r e en s’ appuy

sur la grille suivanté:

t NA&dSa RQileitficathd | (i | Prise de décisioneffectuation
Savoirf F ANB RQ20aSNIF (i|Savoirf F ANB RQAYUGSNBSYy
diagnostique

Description du contexte +SNb Sa RQ | pteini®rd ypersonn

Assertions sur autrui (le patient)«il est|© T ©$ U:dge fefagsSire
inquiet» Description du comment savdaire: «en lui

wSt Ol A 2 y(E palteqt): deif NIz | | Souriant>

[ NBFftA&AlFIOGA2Y RS tQFGSEtASNI RS LINE

Au sein de | "1 FSI dans | equel je travaill e, u
systématiquement au cours de chaque semestre pour les étudiants infirmiers. La séance du

semestre 6 s'adissant a des étudiants en fin de cursus, il est intéressant de proposer aux

étudiants cet atelier de professionnalisation.
d’" étre dipl d&més dans | es semai nes qétemcesetont s ui \
|l eur capacité a assumer | es charges et responssée

L'atelier débute par une présentation du dispositif. Pour ce faire, j'ai sélectionné un extrait de
verbatim d'entretien d'explicitation sur un geste technique réaliauprés d'une ancienne
étudiante. Chaque étudiant recoit cet extréitoir exemple eaprég ainsi qu'un tableau a deux

colonnes ou ils devront noter les sawaire repérés dans ce verbatinde leur explique

14 Faingold, N. (2014), Etude sur I’analyse de 1’activité des éducateurs de la PJJ dans les services de
milieu  ouvert, Expliciter n° 73 p 1-10, n°74, pp.1-15, Disponible en ligne:
http://www.grex2.com/expliciter-sommaires-numeros.html?start=40

15 Faingold, N. (2014), les ateliers de professionnalisation, Expliciter n° 103, p.29
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comment discerner les savefaire d'observaibn et d'évaluation diagnostique et les savoir
faire d'intervention qu'ils devront noter dans I'une ou l'autre colonne. Nous travaillons environ
15 minutes a partir du verbatim que j'ai photocopié pour chacun d'entre eux. lls comprennent

en général trés W la consigne.

Le choix de la situation se fait ensuite de fagcon consensuelaque étudiant présente la
sienne (ils doivent, trois jours avant la séance, réfléchir a un moment de pratique positif au
cours de leur stage, une situation qui s'était bjgassée®, qu'il s'agisse d'un geste technique
ou d'une situation relationnelle avec un patient) et tous se prononcent individuellement sur

celle qu’'ils aimeraient travailler. Une f oi
de I'étudiant rarrateur estréalisée et, dans le méme temps, les étudiants prennent des notes
sur les savoifaire qu'ils ont repérés au cours de I'entretien. Ces notes sont ensuite rédigées
individuellement en "ce quéétudiant(e) a su faire". Cette consigne est donraéegroupe et

au narrateur. Puis, a tour de rdle, chacun énonce ce qu'il a formulé par écrit. La consigne
donnée aux étudiants est de communiquer | "
savoirs sont énonceés a plusieurs reprises. Tous lepropmmuniqués sont transcrits sur un
tableau. lls sont parfois exprimés de facon assez floue, les termes précis concernant les savoir
faire étantd i f f i ci | es a ll $'an euit al@s desdthangds huesein du groupe afin
d’ arri ver tin suffisemmeénd explicité e concise pour exprimer au plus prés la
pensée de I'étudiant qui I'a énoncée. Une fois que tous les s#aiodr ont été énumérés, les
étudiants sont regroupés en bindbme. Je demande alors systématiquement au groupe si cette
situation leur semble proche de celles auxquelles ils sont régulierement confrontés. Cette
information est importante car les savdaire énoncés n'ont pas pour unigue but d'assurer a
I'étudiante qu'elle posséde des compétengeshaque membre du groupe dofouvoir
prendre conscience qu’ il l es a égal ement
toujours suffisamment représentatives de ce qu'ils vivent régulierement. Je demande alors aux

étudiants de prendre leur référentiel de formation et de se réféd I'extrait ou sont déclinées

16 Les situations rapportées au cours des séances d’analyse de pratiques habituelles sont systématiquement
des situations-problémes. Demander une situation positive en début de séance risquerait paradoxalement
de les mettre en situation d’insécurité. C’est la raison pour laquelle ils ont pour consigne de « venir avec
une situation positive ».
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les compétences métiét. Chaque bindme, travaille deux des dix compétences et a pour tache

de repérercelles qui ont été mobilisées dans la situation narrée.

Il est intéressant de constater que dans chacune des situatiansillées au cours de ces
ateliers, toutes les compétences infirmieres sont systématiquement mobilisées et si I'on

s'attarde sur les compétences détaillées, la moitié de celie®nt repérées par les étudiants.

Mon objectif initial, lors de la miseneplace de ce dispositif, était la prise de conscience des
savoirs mis en ceuvre au cours d'une situation
émerger les étudiants, c'est qu'ils allaient étre amenés, dans les mois ou les années qui
viennent, aencadrer et a évaluer les futurs étudiants sur ces sdaiie et sur ces

compétences. lls verbalisent l'intérét qu'a pour eux cette séance notamment sur le fait que

l orsqu'ils sont encadrés sur | a r éalidemasti on d'

sans qu'il soit mis en perspective avec |l es cor

La prise de conscience que la réalisation des soins explicités s‘accompagne d'une “prise en
charge globalé® ol le narrateur a non seulement effectué un soin technique, mais également
percu | "état psychique du patient, dasswmantrassur €&,

pour leur future fonctiot'®.

L'intérét des ateliers d'analyse de la pratique eoupe, tels qu'ils sont institutionnalisés au

sein de mon institut de formation, réside dans le travail abeélaboration de sens par les
étudiants. La découverte de ce type d'atelier permet de cibler les démarches d'analyse de la
pratique. L'entretien d'gplicitation, sous cette forme, permet cette mise en perspective des
actes de soin, la prise de conscience et la verbalisation collective des compétences incorporées
au coeour d Eravalllér sur unie situation positive vécue par un étudiant, en faire
émerger les savoirs puis les compétences par ses pairs me semble étre une approche
particulierement intéressante. Il ne s'agit plus d'une évaluation validant un stage par une
infirmiére ou une formatrice, il s'agit de la verbalisation de savaicguis ouen cours

d’ ac gq uénencés pan d'autre étudiants, esmémes en formation. Mon objectif est de

leur faire prendre conscience de toutes les compétences mobilisées par un acte de soin, de

17 Annexe 2 de I’arrété du 31 juillet 2009 modifié, relatif au diplome d’Etat infirmier : dix compétences,
chacune déclinée en compétences détaillées décrivent les capacités a acquérir pour I’obtention du dipléme
d’Etat.

18 Propos "leitmotiv" des infirmiéres sur la prise en charge holistique des patients

19 Dixit une étudiante
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contribuer & donner au narrateur et aux participants, par effetrédsonance et deransfert,

une confiance en leurs capacités a assumer leur future foncti
9ESYLX S RQSYGNBGASY LRdzOIyi &aSNBA
Aldzr A2y @Oyl €QFGSEtASNI RS LINRPTSA
RQ20ASNDI A ROAF U SINDS yal A @3 N NRA

Entretien d’explicitation avec Sol

de 2™ année

Contexte: cet entretien a lieu 2 semaine aprés son entretien semestriel de suivi pédagogique
ou elle ma fait part de tetechnmues, gotanmentdaans | ' a
gazométrie sanguine (ou gaz du sangjogrés qui lui faisaient plaisir. Je lui avais demandé a

cemomentl a si ell e serait d’accord pour avoir un s

Moi : Alors, Soléne, seriez o u s  d poarene parled du soin dont nous avions parlé durant
|l "entretien de sui vi pédagogi que, |l e gaz du sal
et que vous me racontiez comment ¢a s’ est passeé

Solene: Do n ¢, euh .., j ' étai s daalnse nunmeésdeacgien ed agnésn éu ra
souventdes SASgui viennent ... Qui viennent |l e soir pot

aprés le lendemain, ils ont tous des gaz du sang

M : Oui

S:Donc ¢’  est des personnes qui s otempsilesontenr i nci pe
surpoids et ... et du coup ' ai eu | a possibil iHf
guatre en tout . -dequepousevoulezque jevous racontdesprerdier

M:Vous choi sissez...

S:Bah.. ~J’ vari sparommenjcee sai s pas

M : Celui que vous avez réussi ?

S: Oui , parce que |l es autres je | es ai réussi s
gue j'étais en train de chercher | " artéere

20 Syndrome d’apnée du sommeil
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M: D’ accord, |l e premier que vous avez réussi

S:Donc,euh.. je.. prépare tout mon matéri el pour eff e
qui m a bien expliqué. On a pris un moment ou
évident . Les fois d’'avant |’ ' avais pensitoutel | ement
méme quand ' étais dans | e couloir.. |l e matérie
me présente.. donc |l a personne, je |l a connaissai
travaillais du mat i neildatdonojaly expligue due je vais faisurp as v U €

gaz du sang, que je suis étudiante infirmiére et je lui demande si je peux réaliser cet acte. Elle

était treées.. trés ent houshbalsouigcalleps Alorg, jefpepsoar t a c e
précisergu’ on avait oubl i é 2d\oilanDonct je e slisaquand néémee  E ML A
| ancée. Eést ce quentu weuxdaira quand méme | * i nf i rmi ére m’ a dem
dit oui. Donc, la personne soignée, elle était € s ... el | e étpasilapreiérd foisai se, C
qgue c¢a | ui arrivait. Donc, je commence a m ins
J’l e trouvais pas.. enfin, y'avait des moments ¢
a incliné sa maiwme dj’eunpeuinsasnd ésentai rcel 'qart ér e. C
temps ou je cherchais | artere, ca a duré je
mi nut e. Al ors ¢’ était quand méme |l ong parce gqu
sentais pas, je vduai s étre slOre de moi . L'’infirmiéere e
encour agée, el l es m"  ont mi s dans des conditi ons
m interroge du regard pour savoir Ssetdel | e doi

continuer) et pui s | ai pris mon aiguille et I

|l "artére tout devsugue lka permensai édt aitt,qguand

j ai voul u cher cher unsdpueement et qudaut dé pedtretl®r e mai s
15 secondes, jnoai vu | e sang.. remonter. Donc,

dit cela en chuchotant) je suis la meilleure. (Solene me regarde)

M:Ou i
S: Elle était contente pour moi. Lapeonne aussi .. On était tous con
méme pas fini.. Il e sang remontait encor e, mai s

21 Anesthésique local
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y' ' avait pas trop de pression. Voil a.. j' ai pris
premierefos . La, j’'ai fini mon acte et puis je suis
M:Mai ntenant, si vousBoé@dstesedénccartai psarrl ezte

votre mémoire le moment ou vous vous installez aux cétés du patient pour lui réaliser ce gaz
dusangDonc, vous | aissez acaeveun’iirl dyuzemetnour Qde ew
|l es personnes, comment est i nstall ée | a chambr e

me raconter comment ¢a s’'est passe&esmolg voix dir

S(d”"une voix plus douce.) D' accord.... Donc.... . c’
seul e personne dans cette chambre, y’  avait.. Que
y  avait un fauteuil ou jl'aaid aerses &yt éa.i..t d wnesltlad | aéret.
jallais piquer, c’ était | e bras gauche, donc |
gue je décale I e |Iit pour m installer sur wune ¢
M:D’ accord. Donc, vous vous installez sur une ¢
S:J’ étais.. en face d’ el e. Mai s mon matéri el et

la surface de la table adaptable de % par rapport a elle) a droite de moi, donc a la place du lit.
M:D’ accor d. Donc vous étes assise en face d’ el
S:Unpeu plus sur |l a droite..

M : un peu plus sur la droite. Elle est assise au fauteuil. Vous étes assise lIégérement en décalé

face a el | -eequeltus faitaga ce moamene?s t

S: La, dés que je suis arrivéelle me regarde)?

M:Vous étes assise.. |l e moment o0 vous étes prét
S:0K... Euh... Donc, y’'avait |’ infirmieéere qui éta
tenir sa main pour | "incliner ..

M:D’ accord. Donc I >infirmiere tient | a main..
S:On était Ebubaseridés.... Attendez, parce que | @
sourcils en faisant un petit bruit avec sa bou
ne saisis pas. Quelques secondes s’ écoulent)
M:C' est pas grave.i Pyemerzevenitremps de | a
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S:J’' étais.. Donc je pique avec | a main droite

M:D" accor d, al or s, comment vous piquez, comment
S:Comme un ... Comme ¢a (elle mime un geste, mai s
soin.. ell e eahun bpeat..i tpfrfi.r e)

M:Lai ssez | e temps.. fermez |l es yeux si Vous Vva
tenez | a seringue et | > aiguille.

ST (El'l e cesse de me regarder elle ferme | es

(elle mime le geste corréet rouvre les yeux)

M : (je mime le geste dans la foulée). Donc, vous tenez la seringue

S:Oui

M : Que fait votre main gauch®

S:J'’avais |l es deux doigts posés sur | 'arteéere pol
M : Comment vous le sentez le pods

S:J' 1l e .senltlai était....plutodt .. . euh ... A | a surf

| égérement écartés sur | > artére. Je reprends | e

M : Vous le sentez bien (a ce momédat j'interpréte et suggeére le terme "bien" a I'étudiante

qui de ce fait va ensuite leprendre)

S:Oui , je |l e sentais bien.. Y a des moguent s, j e
bougeai't l e poignet. 1 me semble qu’'elle | e
| égerement en surpoi ds, d u ats@®mnuméme tBnapg, ¢e leuro i | a . C
di sais quand je | e sentais bien aprés c¢ca repart
M:D'" accor d, donc vous | e sentez bien, |l e poul s
piquer

S:0Oui

M:Et d o n-ceqggewbus faites & momentla?

S:Je.. préviens |l a personne que je vais piquer ..

mai n qui enfonce | aiguille)

M : Oui, donc vous piquez

27



S:Oui

M: Qu ' -eesque vous sente? (j'essaie a ce mometd d'explorer le vécu sensorieled
l'action. En effet, il s'agit d'un geste dont la réussite dépend d'une perception "tactile"

conditionnant la poussée ou non de l'aiguille par l'infirm)ere

S;L"entrée de | " aiguille dans | e poignet .. c’' ét a
le fait de trouver | 'artére que du coup euh.. ¢’
jai attendu quel ques secondes et puis je suis
M:Vous | a bougez?comment | > aiguille

S:Légérement .. |l @a peasthvpas Quobébhde (ell e met

fai sant un mouvement de va et vient) donc ' a

sentaient | artere.. (elle tapote | égérement ses

Il "arteéere)

M Vousbougez les doigts (je reproduis le geste du tapotement mais dans le videssus de

ma cuisse)

S:C’ était pl ut ot un doi gt (elle pose | e majeur
sembl e. Je touchais aut ourllepattait e plesddleamnyimeciles de v o
mouvement de | " artére qui bouge)

M : Vous déplacez doucement votre doigt

S:0Oui , et puis je déplace quand j ' ai un peu vu
imaginé

M:Et comment vous | artereneacgimamerta?| e traj et de |’
SS(silence de 3 secondes).. Je | i magine.... Com

doigt). (Elle me regarde)

M:D' accor d

S:Vous voulez que je vous dise ?si c'était vers |
M:Justequevoug oUS remémori ez comment vous | e percevi
S:Jelasentais hienacemomdnta ... j e savais que c¢c’' était pas | oi
M:Comment vous saviez que ¢’ était pas | oin
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S:La ou j ' oai piqué, je voyais gque c¢c’'était vrai me
M : Donc, si vous étes d'accord, on va revenir au moment ou vous déplacez votre aiguille
S: Oui

M Donc vous la déplacez..

S:Je |l a déplace.. | éger eingas¢u dpa@eme EMLA, gepeuwt &renme y ' a
doul oureux et je |l a déplace trés | égerement et
M : Le sang est monté

S:Oui ... C' est pas mo i qui m'  en suis rendue <co

concentr ée en f aitl asusre.r ijneguweqy adius cpoausp .t rDoup coup

m' a diaeasik bon

M : Etvous sentez quoi a ce momelét? (a ce moment, je désirais continuer sur la perception
sensorielle du geste mais I'étudiante va enchainer directement sur le registrénaietibbn qui
heureusement était une émotion positive. Cette maladresse me fait prendre conscience de
I'attention qu'il faut avoir dans les termes que I'on utilise qui peuvent avoir un double sens. Si

I'émotion avait été négative, elle serait remontée deriéme fagon..)

S:(ell e me regarde) Bah, j’'étais heureuse et |’
gue |  appréhendais de faire avant. Les gaz du
fiéere de moi, y' a eneamblace, toutche choses .. Y  avait
M:OK. Mer ci Sol éne. On va s’ arréter | a si vous

L'y SESYLX S RQFGStASNI RS LINRPTFSaarzy
Chaque étudiant présente sa situation en quelques mots puis aprés ce tour de table, chacun
s'exprime sur la situation sur laglelil serait intéressé de travailler. Ce jdar la situation
choisie par le plus grand nombre est celle d'une étudiante qui s'est retrouvée a réaliser un soin
gu'elle connait, qu'elle a réalisé deux fois sur un mannequin de simulation et une fois sur une
patiente, mais qu'elle ne maitrise pas. La particularité est qu'elle a été sollicitée par l'infirmiére
qui l'encadre pour qu'elle montre un soin a l'infirmiére d'une autre aile du service. Il s'agit de
poser une perfusion dans une chambre implantable pereée, soin technique peu difficile a
réaliser mais qui fait peur aux infirmiéres peu expérimentées. Ce soin nécessite une grande

rigueur dans le respect des régles d'asepsie mais est surtout symboliquement trés fort puisqu'il
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est synonyme de cancer et ddimiothérapie. L'infirmiére de l'autre aile n'a plus réalisé ce
soin depuis trés longtemps. La situation est donc trés particuliere en ce qu'il s'agit d'un
renversement de situation ou c'est I'étudiante en formation qui va encadrer l'infirmiére
diplémée.

Aprés accord de l'étudiante (ESI), jinstalle les chaises pour que nous puissions débuter

| "entretien d’explicitation qui durera 27 minut

CSFE Donc pouvexous rapidement nous rearrer la situation avec un début et une fin, de

fagon assez rapide ?

ESI: donc, c'était un matin a peu prés vers 9 h 30, on était dans une aile c6té méddome

deux ailes donc deux infirmiereglonc moi j'étais avec une infirmiére cé6té médecine on était

en train de faire la tournée euhdes traitements du matin efinfirmiére d'une autre elle est

venu pour avoir des renseignements sur la pose d'une aiguille de Hubert parce qu'elle n'en
avait pas fait depuis trés longtemps et elle était un petit peu perdue. Donc l'infirmiére avec qui
j'étais lui a proposé que jeedine euh... l'aider dans le soin étant donné que j'en avais déja
posé une la semaine d'avant, qu'elle m'avait déja vue faire et que ¢a c'était bien passé donc on
a organisé le soin sur le coup de 10h30 le temps que je ne finisse de m'occuper de mes

patients de mon c6té et que j'aille ensuite de I'autre cété pour aller aider
CSFE D'accord. Donc vous étes allée dans la chambre

ESI donc j'ai d'abord été préparer mon matériel, j'ai été dans la chambre de la patiente que je
connaissais quand méme parce quavflis déja eu l'occasion d'y aller, pas pour y faire des
soins, mais pour rejoindre mes colléegues et du coup je suis allée avec l'autre infirmiére. Elle,
elle s'est mise de l'autre c6té du lit. Moi du cété gauche et elle du cété droit et donc jai
préparétout mon matériel et j'ai fait la pose de I'aiguille de Hubert donc elle, elle était en face
et elle regardait bien tout ce que je faisais. Parce qu'en fin de compte elle m'a dit que c'était
bien aussi de voir tout ce que les nouvelles infirmiéres faisagre ca leur permettait aussi

de se remettre au goGt du jour

CSE Donc, si vous en étes d'accojé,vous propose de revenir & un moment précis qui vous
semble important dans le déroulement du soin. Je vous propose de laisser revenir a votre

mémoire lemoment au cours de ce soin qui nous semble vraiment important.

(cing secondes passent durant lesquelles elle baisse la téte)
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ESI: ... Le moment qui me semble vraiment important ? Alors, déja, un moment important
c'est quand l'infirmiere de l'aile ou j'émen train de m'occuper m'a laissée aller vers l'autre

infirmiére pour faire le soin. Elle m'a fait confiance, elle m'a délégué...

CSF: donc, on peut commencer par ce moméatsi vous voulez puis on ira sur l'autre
moment du soin. Donc, je vous proposie vous laisser revenir a votre mémoire les
circonstances dans lesquelles ¢a se passe quand l'infirmiére va vous laisser partir faire le soin.
Ou vous trouvez vous a ce momdat qu'y a il autour de vous, laissez tout cela revenir a

votre mémoire

ESI: ... Eh bien, on était dans le couloir en train de distribuer les traitements. Il y avait
I'infirmiére, moi, et puis deux aide soignantes qui étaient dans le couloir avec leur chariot de

soins. On était que tous les quatre
CSE d'accord. Qu'este qui se psse a ce momeda ?

ESI linfirmiére de l'autre aile arrive parce qu'elle a ce soin a faire, donc la pose de l'aiguille de
Hubert. Elle est un peu perdue, elles demande des renseignements a l'autre infirmiére parce
gu'elle n'en a pas fait depuis un t&in temps donc elle lui demande des renseignements sur

la facon de faire le soin par iniéme

CSF. A ce moment |a, vous, a cet instant précis quand l'autre infirmiere demande des

renseignements, qu'este que vous vous dites ?

ESI: bien, j'ai envie deui dire "si tu veux, je veux bien venir le faire avec toi parce que je l'ai
déja pratiqué et je sais comment ca se passe" mais j'ai pas pris l'initiative de le faire (elle me
regarde) et j'ai laissé... Enfin, je n'ai rien dit au départ et c'est & ce melka@nte I'infirmiere a

proposé que je vienne
CSE donc, vous, vous avez envie de lui proposer votre aide
ESL mais je lui dis pas, j'attends que l'autre infirmiére parle

CSE donc, quand l'autre infirmiére vous propose d'y aller, a ce mori@nju'estce que vous

vous dites
ESI je suis contente

CSE vous étes contente
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ESI: Eh bien oui. Je me dis qu'elle m'avait vue faire, qu'elle avait validé mon soin et que si elle

me laisse le faire c'est que quelque part elle sait que mon soin sera fait daggles de I'art.
CSEFE vous étes contente
ESL et je suis fiere de moi, je suis contente et je suis pressée et d'y aller (elle me regarde)

CSE d'accord. Este qu'il y a d'autre chose dans cette partie qui vous semble important de

préciser ?

ESI: (elle me regarde) oui, je lui ai quand méme dit que j'avais les patients & m'occuper et que

je ne pouvais pas venir tant que je n‘avais pas fini mon travalil
CSEFE donc vous lui dites que vous avez vos patients

ESI: oui je lui dis que j'ai huit patients@narge, qu'il n'y a pas de soucis, que je le ferai mais

qu'il faut d'abord que je termine de faire ce que j'ai commencé

CSE donc vous le dites que vous allez... vous devez terminer votre travail. Et a ce rament

gu'estce gue vous voyez ?

ESI: elleme dit qu'il n'y a pas de probléme, qu'etl@me a des seringues électriques a poser

et que ¢ca me laisser le temps de terminer mes soins.
CSE Et donc a ce momeda qu'estce que vous faites ?

ESI je termine de distribuer les traitements, de poser npesfusions, et puis aprés je vais voir
I'infirmiére de mon aile et je lui dis "j'ai terminé et est que je peux aller voir l'infirmiere de
l'autre aile ?". Elle dit qu'il n'y a pas de soucis donc je vais préparer mon matériel et je rejoins
l'infirmiére de l'autre coté

CSE d'accord. Vous rejoignez l'infirmiére de l'autre c6té

ESL oui je la rejoins. Puis je commence a préparer mon matériel

CSE d'accord. Este que la préparation du matériel vous semble un moment important ?

ESI (elle me regarde) ouParce qu'il ne faut rien oublier. La préparation se fait dans une salle
qui se trouve au milieu des deux ailes. Et si pendant le soin j'ai oublié quelque chose, le soin va
étre interrompu, il y a quand méme la patiente. Pour son confort personnel, ilmBaux que

j'ai tout a portée de main
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CSE d'accord. Donc si vous étes d'accord, on va revenir au moment ol Vous commencez a

préparer le matériel. A ce momeitd vous vous trouvez ou ?

ESI dans la salle de soins pour préparer le matériel

CSFE D'accord. Este que vous pouvez me décrire ce que vous voyez ?
(trois secondes)

ESI: Ben, dans ma téte, je refais plus ou moins le schéma de ce que I'on a fait en travaux

pratiques ici

CSE comment vous y prenez pour refaire le schéma dans votre téte ?
ESI je me revois en train de faire le soin. Je reprends le sens du soin
CSE Donc vous commencez par quoi ?

ESI je commence par prendre les sbiouses, les masques, les paquets de compresse stériles,

la Bétadine scrub, le sérum physiologique, la Biéta alcoolique....

CSE et comment dans votre mémoire, comment vous laissez revenir de maniére a pouvoir

étre slre de vos gestes ?

ESL je fais comme si le patient est en face de moi. Je me projette dans le soin

CSE vous vous projetez dans le soindite momerda,

ESt je fais comme si |je faisais | e soin pour
CSE donc, vous prenez tous les éléments

ESI oui, je prends ce qu'il faut

CSE et qu'estce qui est important pour vous a ce momeat?

ESL Dene rien oublier

CSE et comment vous organisez votre matériel ?

ESI: ben... Je vais dans la chambre... enfin d'abord je mets d'abord tout sur mon chariot. (elle
me regarde). C'est comme c¢a qu'il faut faire (elle éclate de rire et les autres étuditatenéc

de rire)

CSE Racontez moi juste ce que vous faites. Je ne vous évalue pas. Juste, vous vous remémorez

ce qu'il s'est passé.
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ESI: jtoal donc un chari ot avec tout Il e mat ér i

refait une deuxiéme foisahs ma téte pour vérifier que vraiment il ne me manquait rien.
CSFE d'accord. Vous avez tout vérifié est la guestque vous faites ?

ESI: je pars rejoindre l'infirmiere de l'autre coté. Elle était occupée en train de mettre une
seringue électrique (B me regarde) donc elle m'a dit "commence a t'installer". Donc j'ai

commencé par désinfecter I'adaptable
CSE Si vous étes d'accord, on va repartir a partir du moment ou vous entrez dans la chambre

ESI: la chambre était ouverte donc j'ai frappé. Je Paévenue (la patiente) que je venais
comme elle avait dG en convenir avec ma collégue. Elle était bien au courant. Je lui dis donc

que je vais préparer le matériel et que ma collegue va arriver
CSE D'accord. A ce momeihd qu'estce que vous voyez dateschambre ?

ESI: je vois le bazar sur son adaptable donc je commence a me dire qu'il faut que je fasse du
vide pour me faire de la place. Il me faut de la place pour que je puisse travailler, pour que je

sois a l'aise dans le soin

CSF. d'accord donc vas voyez du bazar sur la table adaptable. Et la patiente ? Vous la

percevez comment ?

ESI: elle avait une petite appréhension pour la pose de l'aiguille. Elle appréhendait un petit

peu mais la collégue de nuit lui avait posé un patch d'Emla.
CSE d'accord. donc a quoi vous voyez qu'elle appréhende un petit peu ?

ESI: la patiente déja, elle est douloureuse et elle est en soins palliatifs. Elle appréhende

toujours un petit peu les soins
CSEFE Et 14, a ce moment précis, et que vous la visuadig ?
ESL oui, je la vois dans le lit

CSE vous la voyez dans le lit. Et qu'est que vous percevez chez elle ? Comment vous la

percevez ?
ESL ///quand méme un petit peu anxieuse
CSEFE a quoi vous voyez qu'elle est anxieuse ?

ESL A ses traits
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CSFE comment sontils ?

ESI un peu tirés.

CSE ils sont tirés d'accord. Et qu'esé que vous vous dites & ce momdat

ESI la avant de commencer quoi que ce soit je discute avec elle. Je la rassure

CSFE donc vous la rassurez. Et la comment vous analgssifuation ? Qu'este que vous vous

dites quand vous voyez ses traits tirés ?

ESI: ce que je me dis, c'est qu'il y a de la peur en elle. Je lui dit qu'il ne faut pas gu'elle

s'inquiéte, que ¢a va bien se passer.

CSE comment vous étre installé quandws lui dites ?
ESL je suis debout a c6té de son lit

CSFE vous étes a c6té de son lit

ESI: je suis sur le coté gauche. Elle est carrément sur le cété. Elle est couchée sur le c6té droit

car elle a mal a la hanche gauche

CSEF dont vous étes assise.arfdon, debout a coté d'elle
ESL oui, je suis debout

CSE et qu'estce que vous lui dites ?

ESL (elle me regarde)

CSE Prenez le temps de laisser revenir

ESI: déja je lui propose de la réinstaller un petit peu mieux parce qu'elle est penchée. Je lui

demande si je peux la remettre un peu plus sur le dos
CSFE comment vous vous y prenez ?

ESI: J'enléve le coussin qu'elle avait sur le c6té gauche, donc je tourne, j'enléve le coussin
gu'elle a sur le cété gauche, je passe ma main (elle fait le gestmdissant le bras pour
mimer l'avant bras qui passe sous la nuque de la patiente. J'accompagne le geste). Je passe la

main sous les épaules
CSE Que sentez vous quand vous passez la main sous les épaules ?

ESL // Je sens son corps
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CSE Vous sentez sotorps, d'accord. Et ensuite, comment vous vous y prenez ?

ESI Donc, je passe ma main sur le coté gauche et puis je crois que javais mon autre main sous

son bras
CSE Vous avez votre autre main sous son bras, d'accord
ESL Je la prends bien contre moi et je la tire un tout petit peu vers moi

CSE Vous la prenez et la tirez un petit peu vers vous. Et qu'est ce que vous percevez chez elle

?

ESI: Elle ne tremble pas, elle ne se plaint pas, il n'y avait rien de partieuliéait que je la
mobilise

CSFE Donc, une fois qu'elle est redressée, qu'est ce que vous faites ?

ESI Je repars de l'autre c6té et je me dis que pour l'instant, je vais juste faire la détersion de la

plaie.

CSE Vous procédez donc a la détersion. &stque c'est un moment important pour vous la
détersion ? Ou bien est ce que vous percevez des choses importantes dans la chambre a ce

moment la ?

ESL /Il Pendant que je faisais la détersion, ¢a lui a permis de s'apaiser
CSE a quoi vous voyez qu'ell&apaise ?

ESI Ses traits sont moins tirés

CSE Ses traits sont moins tirés, d'accord

ESI Une fois la détersion terminée, je commence a préparer tout mon matériel stérile. J'avais

BN

mis la blouse, le masque (& ce momentj¢éadis "chut" a deux étudiangequi discutent entre
elles) parce que parfois on demande aux patients de tourner la téte mais 13, elle a bien voulu le

masque et a ce moment la l'infirmiére est arrivée.

CSE Est ce que le moment ou vous préparez votre matériel vous semble importaatysan

plus profondément ?
ESI Non, je n'ai pas eu de soucis particulier pour préparer mon matériel

CSE d'accord. Donc, l'infirmiére arrive
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ESI: L'infirmiére arrive donc elle voit posé mon champ stérile sur la table. Elle me pose la

guestion "pourquotu poses ton champ stérile sur I'adaptable et pas sur le lit ?"
CSFE Et a ce moment Ia, qu'est ce que vous vous dites ?

ESI Je me dis que ¢a se fait pas. Elle me dit qu'elle n'y voit pas d'inconvénient, moi oui dans le
sens qu'il y a un adaptable, istela, il est tres pratique, autant s'en servir. Je lui dis que si le
champ est sur le lit, il suffit que la patiente bouge et vlan tout est par terre et j'ai plus qu'a aller

chercher d'autre matériel
CSE Daccord, donc vous lui dites que ¢a ne se faét p

ESI: Oui, je reste sur le fait de rester sur l'adaptable et 14, elle me dit "oui, oui, tu fais comme

tu veux"

CSE Elle vous dit "tu fais comme tu veux" et & ce moment la, qu'est ce que vous vous dites ?
ESL Qu'elle le prend pas mal

CSE D'accordEnsuite, que faites vous ?

ESI: Donc je continue a préparer tout mon euh... mon matériel. je mets mon premier gant
stérile (elle mime l'enfilage du gant. Je reproduis le geste) et 1a, elle me dit "je comprends pas,
t'as un gant d'un cété, t'en as pas dautre". Je lui dis "oui, pour l'instant, je suis pas en stérile.
Mon flacon de sérum phy, il est pas stérile mais je vais mettre l'autre aprées". Elle comprenait
pas trop le sens sur le coup donc je sais pas trop comment elle pratiquait parce que jaine lui

pas posé la question. Je me dis que les choses évoluent et qu'elle n'a pas appris pareil.
CSE d'accord

ESI apres je mets mon deuxieme camp stérile, et 1a je vois qu'elle comprend mieux
CSFE a quoi vous voyez qu'elle comprend mieux ?

ESI parce gtelle dit "ah, la tu as mis ton deuxiéme gant, d'accord. Je comprends comment tu
vas fonctionner". Mais apres, elle pensait que j'allais reprendre mon champ stérile pour le
mettre sur le patient. Et 13, je lui dis "non, j'ai gardé le papier stérile dets gaériles. Ca, tu

peux le poser sur le lit". Elle me dit "je n'y aurais pas pensé. d'accord". Aprés, on a continué le
soin. J'ai demandé a la patiente si ¢a allait, que j'allais lui poser l'aiguille, si elle était préte. L3,

elle m'a fait signe que oui

CSE alors, elle vous fait signe comment ?
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ESI de la téte

CSE de la téte, d'accord. Et qu'est que vous percevez a ce momdgt
ESI quand méme un peu d'angoisse, hetuh... C'est évident

CSE et pour vous qu'est ce qui est important pour vouseamomentla

ESI: dans ma téte il ne faut pas que je me loupe parce que vu que c'est une patiente qui est

déja douloureuse, donc je voulais que ce soit... J'ai bien piqué au bon endroit du premier coup,

que |j aie pas a m amuser avec | "aiguille

CSE doncvous vous dites gqu'il ne fallait pas que vous vous loupiez. Et a ce mdineots

faites quoi ?
ESI 1a, je me mets un peu la pression
CSEFE vous vous mettez la pression.

ESI je sent le feu en moi (elle éclate de rire). Si on peut dire ¢ca. Non,jenséns la montée

d'adrénaline
CSE alors physiquement, comment vous vous sentez ?

ESl//je me sens toujours a l'aise dans le soin ; il y a pas de soucis. Bon eulétimeun petit
peu de ne pas me tromper devant la patiente. J'essayais un peu de e ea place sans

pouvoir y étre franchement. Mais je me dis, M...., il faut que tu le fasses du premier coup
CSEFE d'accord, déja par rapport a la patiente. Et par rapport a l'infirmiere ?

ESI l'infirmiere, je la vois pas du tout

CSE donc, a ce moent-la ?

ESL tout est prét. Donc... Euh... Je préviens la patiente que je vais la piquer, et je la pique
CSEFE donc, si vous le voulez bien on va repartir au moment ou vous posez votre matériel

ESI: je pose mon petit champ stérile et le matériel sur sorse, avec l'aiguille de Hubert, le

prolongateur, la perfusion que l'infirmiére avait déja préparée en amont
CSE tout est prét, vous étes préte a piguer. Comment vous y prees ?

ESI je me rapproche d'elle. la distance est déja un peu plus prdghb.. Tout en maintenant

sa CIP entre mes deux doigts...
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CSE Vous maintenez la CIP entre vos deux doigts. Qu'est ce que vous sentez sinigteda
ESI je sens bien le matériel//l/je sens le contact de sa peau

CSE estce que vous percevez une @n chez la patiente quand vous saisidseZIP ?

ESL non. Non. Pas de sursaut, pas de raidissement

CSEF donc, vous mainteneta CIP sous vos doigts

ESI oui, je la maintiens sous les doigts, I'aiguille est préte a la piquer. Je la préviens
CSE etqu'estce que vous lui dites ?

ESI: je lui dis "Mme B, je vais vous piquer, respirez tranquillement". Et je la pique. Et Ia, elle a

un sursaut . Et une fois que | ai eu piqueé,
lui ai demandé de resger tranquillement, que c'était terminé, que maintenant c'était juste
passer le produit pour voir si j'étais vraiment aux bon endroit. Que je lui laissait le temps de se

décontracter un petit peu.

CSEFE d'accord. Est a ce momel#t comment vous la perceze?
ESL je la sens un peu douloureuse

CSE a quoi vous voyez qu'elle est douloureuse ?

ESI: a sa respiration. Elle s'est fait plus importante. C'est pour ¢a que je lui dis de reprendre sa

respiration et que c'est fini.
CSE Et qu'est ce qui estnportant pour vous ce momeda ?

ESI: quelle soit apaisée. Je dois la laisser récupérer avant de faire le pansement. Bon ¢a ne
dure que quelques secondes, hein... Apres,

¢a passait bien. ma colléguga donné la tubulure, j'ai juste eu a reconnecter puis j'ai fait mon

pansement . Et quand | ai eu terminé, ' ai

main et suis restée un peu a cbté d'elle

CSE et qu'estce que vous sentez quand vdusprenez la main ?
ESI une main tremblante

CSF sa main est tremblante

ESI oui, mais ¢a s'est dissipé aprés
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CSE et vous, comment vous vous sentez quand vous lui prenez la main ?
ESL je me sens bien

CSE estce que l'infirmiére qui est présentdans la chambre est a ce momdatprésente

dans votre esprit ?

ESI: pas vraiment.... Non, parce qu'en fin de compte, j'ai fait mon soin mais je ne l'ai pas
calculée. Je l'ai pas calculée du tout parce que j'étais vraiment dedans. Apres elle me dit que

j'ai bien fait mon soin, que j'étais bien organisée.

CSE L'infirmiére vous dit cela, d'accord, et est ce gu'elle dit autre chose ?

ESI que je me débrouille bien, qu'on a I'impression que j'ai fait ¢a plusieurs fois
CSFE D'accord. Et quand elle vous dé, vous vous sentez comment ?

ESI eh bien, je suis contente. Contente, fiere. Puis aprées je la réinstalle et je lui dis que les aide
soignantes vont venir la voir. Aprés, l'infirmiére me donne la feuille de tracabilité pour que je la

signe. je lui demadte si elle a encore besoin de moi pour repartir de I'autre c6té.

CSE Est ce qu'il y a une autre chose qui vous semblerait importante dans la situation que vous

venez de nous raconter ?

ESI //// je crois que j'étais quand méme hyper contente, par rapipad la premiére infirmiere

qui avait délégué le soin

CSFE Ca a été important pour vous ?

ESI Oui. Ca a été important que l'infirmiere reconnaisse mes qualités.

(I'étudiante parle alors du stage, des soins qu'elle rencontre et de I'organisation ¢gnéra
CSE D'accord. Vous avez d'autres choses a rajouter ?

ESE Non

CSE Bon, nous allons clore I'entretien maintenant. Comment vous étes vous sentie ?
ESt Bah, bien...

Prises d'informations et modes d'intervention : Quelques données

Les données qui durent dans le tableau suivant reprennent une partie du verbatim,

notamment pour ce qui concerne les €léments essentiels qui seront repris par les étudiants
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pour I'énoncé des compétences. Il ne s'agit pas d'unngsexhaustif, mais de quelques

données quleuront semblé les plus "parlantes".
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Prises d'information identification
Savoiffaire d'observation etl'évaluation

diagnostique

Prise de décisioreffectuation
Savoiffaire d'intervention

Description Assertions s . .| Verbes d'action en 1& | Nouvelle prise de

. Réactions d'autrui L
du contexte | sur autrui personne décision
Il'y avait Elle est un Elle ne tremble je lui dis que j'ai huit je me dis que pour
l'infirmiére, peu perdue L| pas, elle ne se patients a charge L 63 | l'instant, je vais juste
moi, et puis 38 plaint pas L 170 | je termine de distribuer| faire la détersion L 17
deuxaide Elle est au ¢a lui a permis de | les traitements L 70 je reste sur le fait de

soignantes L
33

Elle était
occupée L 111
I me faut de
la place L 120
Elle est
couchée sur lg
coté L 147
Ses traits sont
moins tirés L
180

sa respiration.
Elle s'est fait
plus
importante L
262

courant L 116
elleavait une
petite
appréhension
L124

elle est
douloureuse
L 127
ilyadela
peur en elle L
142

Elle
comprenait
pas trop le
sens L 206
elle
comprend
mieux L 210

s'apaiser L 178
elle a unsursaut L
255

une main
tremblanteL 271

je lui dis "j'ai terminé L
73

je refais plus ou moins
le schéma L 86

Je me revois en train d
faire le soin L89

Je fais conme si le
patient est en face L 95
je discute avec elle. Je
la rassure L 139

je lui propose de la
réinstaller L 154
J'enleve le coussin L
157

Je la prends bien contrg
moi et je la tire L 167
Je lui dis que L 194

je me mets un peu la
pression L 228
J'essays un peu de me
mettre a sa place L 234
je lui ai demandé de
respirer L 256

je lui ai pris la main et
suis restée L 268

rester sur I'adaptable |
198

je dois la laser
récupérer L 265
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Je propose ensuite aux étudiants de reprendre leurs notes prises durant I'entretien afin de les

rédiger en "ce qud'étudiante a su faire", et je donne la méme consigne a la narratrice. Je

réalise également l'exercice. Le temps imparti est de cing minutes. Puis, a tour de rdle, chacun

énonce ce qu'il a formulé par écrit. La consigne alors est de communiquer l'in&ghalce

que les étudiants ont noté, méme si certains savoirs sont énoncés a plusieurs reprise. Je note

tous les propos communiqués sur un tableau blanc. Certains énoncés seront exprimés de fagon

assez floue, les termes précis en sa¥aire étant difficiement réductibles. Il s'en suivra des

échanges dans le groupe pour arriver & une formulation suffisamment explicite et concise pour

exprimer la pensée de I'étudiante qui I'a énoncé.

Lessavoif  ANBS YA:a Sy dzdzdNB
A su rassurer la patiente : 10 étudiartCSF
A su communiquer avec la patiente : 2 étudiants
A su décrire son soin a l'infirmiere : 2 étudiants
A su organiser son soin : 4 étudiants + CSF
A su s'organiser dans son travail de maniere générale : 5 étudiants + CSF
A su se préparer mentalementiaoin : 1 étudiant
A su préparer la patiente : 2 étudiants
A su réaliser le soin technique : 6 étudiants + CSF
A su transmettre son savoir et sa technique : 5 étudiants + CSF
A su percevoir les émotions de la patiente : 5 étudiants + CSF
A su agir aveempathie et bienveillance : 3 étudiants
A su gérer le soin en autonomie : 2 étudiants
A su faire preuve de dextérité : 2 étudiants
A su argumenter ses choix : 1 étudiant
A su assurer la sécurité de la patiente et d'elle méme : 1 étudiant
A su gérer ses éntions, son stress : 4 étudiants + CSF

A su mettre en place des stratégies dans son soin : 1 étudiant
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A su prendre sa place dans I'équipe : 4 étudiants + CSF
A su étre pédagogue avec l'infirmiére : 4 étudiants + CSF
A su prendre le temps : 1 étudiant

A 31 transmettre les informations : 1 étudiant

A su étre professionnelle : 2 étudiants

A su respecter les critéres de qualité du soin : 1 étudiant

A su évaluer la douleur : 1 étudiant + CSF

Pour la narratrice, ses savdaire sont les suivants :

A su orgarser son soin

A su s'organiser dans son travail de maniére générale
A su réaliser le soin technique

A su transmettre son savoir et sa technique

A su percevoir les émotions de la patiente

A su gérer ses émotions, son stress

A su prendre sa place darédquipe

A su évaluer la douleur

Les compétences mobilisées dans cette situation

A lissue de ces énoncés, je demande au groupe si cette situation leur semble proche des
situations auxquelles ils sont régulierement confrontés. Cette information est importante pour
moi car les savoifaire énoncés n'ont pas pour but d'assurer uniqueman®tudiante qu'elle
posséde des compétences, mais a I'ensemble du groupe. La situation narrée leur semble
suffisamment représentative de ce qu'ils vivent régulierement, si lI'on exclue I'encadrement
d'une infirmiére déja diplomée, situation peu couranbdais ils expriment leur sentiment que

cette situation est assez emblématique du quotidien infirmier pour ce qui concerne le soin et
I'encadrement d'un pair ou d'un stagiaire en formation. Je demande alors aux étudiants de

prendre leur référentiel de form#on et de se référer a Il'extrait ou sont déclinées les

44



compétences métier et les souwsmpétences. Je forme rapidement des bindmes de
personnes assises cOte a cbte avec pour consigne de mettre en relation lesfa@mgoir
énoncés avec les compétences déférentiel. Chaque bindme travaille sur deux des dix
compétences métier. Cing minutes leur sont laissées pour repérer les compétences mobilisées
au cours de cet acte de soin.

Compétence 1 ;Bvaluer une situation clinique et établir un diagnostic dans lendime
infirmier

Compétences détaillées :

1B aluer |l es besoins 'Wree spat 2umntegtfmeupat den:
personnes en utilisant wun raisonnement cl ini
2.Rechercher et sélectionner | es i nformatio
pemsne® dans | e respect des droits du patient
3l dentifier |l es signes et ’'&Gtyanpt demesaht és daé
personne et a | eur évolution ;

4Analyser une situation de s&nté ndterge ég @it m

5H aborer un diagnostic de situation cliniaqu
réactions aux pumdl gendso mgee slaphee éocud |dl ect i vit
identifier I es interventions infirmieéres nét

Surles huit compétences détaillées, cing sont repérées par les étudiants dans cette situation
Compétence 2 Concevoir et conduire un projet de soins infirmfer

2. Hiérarchiser et planifier les objectifs et les activités de soins en fonction des
paramétresd u contexte et de |’ urgence des situati

3. Mettre en ocuvre des soins en appliquant
gualité, de la sécurité (hygiene, asepsie, vigilances...) et de la tracabilité ;

5. Organiser et répartir les activitty & ¢ e t dans | équipe de soi
compétences des collaborateurs et du contexte quotidien ;

6. Accompagner et guider la personne dans son parcours de soins ;
Six compétences sur les dix détaillées sont repérées
Compétence 3 Accompagner unegrsonne dans la réalisation de ses soins quotidiens
4 Adapter et sécuriser |;environnement de | a
Une compétence sur les six est repérée
Compétence 6 Communiquer et conduire une relation de dans un contexte de soins

1Définir,éétabksrcendctions et | es modalité
a'ilntervention soignant e, en tenant compt e
personne ;

22 |_es numérotations correspondent aux items numérotés du référentiel de formation infirmier
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2Accueillir et écouter une personne en situ
prenantpten scooom hi stoire de vie et son cont ex

3.0 nstaurer et mai ntenir une communi cati on

personnes en tenant compte des altérations

(

4 Rechercher et i nstaurer un climat senconf
entouragenenavue achce thérapeutique ;

5l nformer une personne sur | es soins en recl
6l dentifier | es besoins spécifiques de relas
détresse, de fidreinde wiee,r edeaisde wiolnfldda et ag

7. Conduire une démarche de communi cati on a (

entourage en fonction des situations ident.i
L'intégralité des compétences est mobilisée dans cette situation
Compétence 7 Analyser & qualité et améliorer sa pratique professionnelle
10bserver, formal i ser et expliciter |l es ¢é1l é
2Confronter sa prati thwd resc @lrlod edes i N ep &i r;

3Baluer l es soins,isleesenprestrnei des et ol @ac

infirmiers au regard des valeurs profession

dergonomie, et de satisfaction de | a person

1

r

¢

(

r

4Anal yser et adapter sa pratimart ptriodre,s sd @ nl

déontoléghe guéevodtutdeonl des sciences et des

6 Apprécier | a fonctionnal i taénsddsesdissop mnssi teitf

l'ur gence
Cing compétences sur les sept sont observées

Compétence 8 Rechercher et traiter des données professionnelles et scientifiques
l1Questionner, trai ter, analyser des données

Cette compétence sera argumentée par le binbme comme leumscpar I'étudiante aux
savoirsacquis los de enseignements théoriques au cours de I'UE relative aux techniques de
soins en cancérologie

Une compétence sur les six est mobilisée

Compétence 9 Organiser et coordonner les interventions soignantes

lldentifier | es acdteesurpse risnotnenrevse nant aupres
6 Coordonner |l e traitement des informati ons
dassurer l a continujté et |l a sécurité des s

70rgani ser son travaikbxdaosctktesnfli FfmMEeents
Trois compétences sur lesitsont mobilisées
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Compétence 10 Informer, former des professionnels et des personnes en formation

5. Transf érerf asomr sdvobses connai ssances a u X
professionnels de santé par des <onsti e, d
lanal yse comment ée de | a pratique ;

Une compétence sur les six est mobilisée par la situation

Le vécu de la narratrice

A l'issue de ce travail, j'interroge la narratrice pour explorer le vécu qu'elle a de la séance. Elle
me dit qu'elle s'essentie bien, méme si le type d'entretien qui I'a poussée a revenir sur les
détails de la situation I'a surprise au départ. Selon elle, sa maturité professionnelle lui a permis
de ne pas se sentir dérangée par la teneur de I'entretien mais elle supposs temetretien
d'explicitation s'était déroulé en premiére année, elle l'aurait sans doute vécu différemment.
Le fait de revivre le soin lui a, selon ellpetmis de l'analysér et de 'revoir les moments ou

elle aurait pu se remettre en questlo ma a@iestion sur ces éventuels moments, elle me dit

gu'elle n'a pas vu d'éléments la poussant & remettre sa pratique en question.

Lorsque je l'interroge sur la facon dont elle a vécu I'énoncé de ce qu'elle a su faire dans un
espace temps finalement assez re@ttedu soin réalisé, elle prend conscience que le nombre
de compétences détaillées est important et que cela contribue a la mise en confiance a la
perspective d'étre dipldmée dans quelgues semaines mémels a les pétochésAutour

d'un soin d'une vinine de minutes qui consiste glanter une aiguille dans un dispositif intra
veineux en montrant le soin a une infirmiérelle n'imaginait pas que cela coordonne autant

de compétences.

La passation de I'entretien d'explicitation

L'exploration des moms spécifiés s'est fait au choix de I'étudiante. Dans la perspective d'un
travail contribuant a la construction de son identité professionnelle, le fait qu'elle choisisse les
moments importants pour elle me semble particulierement intéressant. Le failguexprime

a plusieurs reprises que le moment le plus important était la reconnaissance de ses qualités

professionnelles par les infirmiéres me semble assez significatif.

Travailler sur une situation positive, créatrice chez I'étudiante d'une grand&faetion était,
par ailleurs, assez confortable. En effet, explorer son ressenti, méme lorsqu'elle parle de son

stress s'est avéré positif pour elle. Elle prend conscience qu'elle est capable de gérer une
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situation d'émotion ce qui, chez cette anciennel@soignante relativement émotive et peu

sire d'elle, produit une grande satisfaction, ainsi qu'elle le dira hors atelier.

Conclusion

Mon objectif initial, lors de la mise en place de ce dispositif, était la prise de conscience des
savoirs mi soursdunasituatiorede aoin relativement banale. Mais ce qu'ont fait

émerger les étudiants, c'est qu'ils allaient étre amenés, dans les mois ou les années qui
viennent, a encadrer et a évaluer les futurs étudiants sur ces stamsr et sur ces
compéterces. llIs verbalisent & ce momeatl'intérét qu'a eu pour eux cette séance. Une

étudiante note que finalement, lorsqu'ils sont encadrés sur la réalisation d'un soin, c'est sa

mi se en ocuvre qui est évaluée mai smpétences qu' i |

gue cette mise en cuvre mobilise

Dans la situation travaillée, toutes les compétences infirmieres ont été mobilisées et si I'on
s'attarde sur les compétences détaillées, exactement la moitié de adllesnt repérées par

les étudiants.

La pri® de conscience que la réalisation de ce soin s'accompagne d'une "prise en charge
globale®® ou la narratrice a non seulement effectué un soin technique, mais également percu
I'état psychique et rassuré la patiente, évalué son éfatique leur a semblérassurant pour

leur future fonctiofi si je reprends les propos de l'une des étudiantes.

L'entretien d'explicitation, sous cette forme, permet donc une mise en perspective des actes

de soin, la prise de conscience et la verbalisation collective des conuaestémcorporées au

cour de | action.

23 Propos "leitmotiv" des infirmiéres sur la prise en charge holistique des patients.
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[@GSEASNI RS LINPTSEaaABWHS A AW IRE

INXYSEES [ S / dzy

M® 5SNRdz SYSyd RS f QF St ASNJ
l.1a A a$s uBe dz
Apres avoir posé | e cadre de confidenagialiteée,

dispositif aux professeurs stagiaires, je leur demande de laisser revenir une situation
professionnelle positive ou il/elle a su fairequelque chose puis je déroule les étapes

comme cidessous
9 chaque professeur stagiaire communique au groupe erques mots sa situation
T e groupe se met d'accord pour choisir une
1 je méne un entretien avec le professeur stagiaire dont la situation a été choisie

9 le groupe a pour consigne de repérer, relever et noter ce que le professeur stagiaire

su faire dans |l a situation explor ée, | es col

T en fin d’  entretien, chaque professeur stagi

compétences repérées

T e professeur stagiaire dont | a gelletauati on a

repéré de ce qu’'il/elle a su faire dans cet:

Puis je donne la parole au groupe et anime une phase de verbalisation sur le travail qui vient

d’" étre fait, un temps d’'analyse, de prise de coc
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1.2MSi K2RS RQdoghkes 8 &S RS &

Dans un premier temps je traiterai d’"une par:t
stagiaires, des compétences qu’'ils ont relevées
Dans un deuxi eme temps, dans | a r etableaunscri pti
j T établirai des |l iens entre |l es compétences re

conduite d'entretien.

1.3.Les compétences reperees

1.3.1.Compétences repérées par le groupe

Les compétences sont r et oddéééoondéeases i ci dans | ' c
Stagiaire | 1 Elle a surepérer un éeléve en difficultés
1 1 Mettre en place un échange, un dialogue
T Pas de stigmatisation de |’ él eve
M Identifier un éléve en difficultés
Stagiaire : ., :
5 g 1 Trouver des solutions par ordreérarchique
1T Gagner |l a confiance de |’ él éeve
f Tenir son engagement aupres de |
Stagiaire | 1 Individualiser son approche des éleves
3 1 Apporter de |’ aide jusqu’'au bout
1 Choisir les bons mots
1 Se remettre en question, se réadapter &laation et proposer de nouveau
Stagiaire dispositifs
4 T Se mettre au niveau de |’ él éve (
1T Etre attentive a | attitude de |
T Ne pas oublier | e groupe |l orsqu’
1 Chercheracompendr e | e bl ocage de |’ él
?taglalre 1T Se rapprocher de | ' él eve pour |’
T Se mettre a |l a hauteur de | ' él ev
T Donner |l es moyens a | ' éleve de c
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1.3.2. Le traitement des données du groupe

Pour faciliter ce travall * ét abl ir des |l iens entre |l es compeét e
stagiaires et |l es réponses de Mar i e dans I ' e
compétences énoncées relevant d’une méme i dée,
etjieleur ai assigné une coul eur pour en faciliter
apres.

Regroupement des compétences repérées Catégorisation

Trouver des solutions hiérarchisées Ladiversité des

Se remettre en question et r |solutions

Mettre en place un échange, un dialogue
Choisir les bons mots

Se mettre au niveau, a | a ha )
— ) La proximité physique
Se mettre en proximité spatiale

Chercher a comprendre | e blo
Se rapprochkRdzNd é& Ql A RSAY €J- NJ
Gagner | a confiance d’ él eve

Repérer, identifier un éléve en difficultés

Bre attentive a | attitude dL attention
regards

Ne pas stigmatisdr* é | eve et ses diffig i _ i
L’ équite

Ne pas oublier | e groupe 1l or
Donner |l es moyens a | ' él eve
montrant
. . , , La diversité des moyeng
I ndi vidualiser son attitude y

{ S NILLNEROKSNI RIS’ aQGe 6 Ifar t

Aider | '"éleve jusqu’  au bout

Tenir son engagement aupres

Il est donc dégagé huit catégories de compétences, catégorisant chacune deux a trois énoncés

de professeurs stagiaires. On peut remarquer ul
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dégagée, ainsi il n'y a pas d’ énmemigseantcieo nf odr’tuen

autre.
Des Il ors, on pérudr sdan g alk he rdésr@eoncéshou groupel l@ gi g u e
rang d’' émergence de | a catégorie dans | e but de

de compétence.

B2y 0Sa Rdz 3N datd$lodggue/ & f Q2 1| Emnergence des catégories

Elle a su repérer un éléve en difficultés 1 L"attention
1 Mettre en place un échange, un dialogue

Pas de stigmatisation de || 3 L’ équité

Identifier unéléve en difficultés 1 L”attention

Trouver des solutions par ordre hiérarchique 2 La diversité des solutions
’ Gagner | a confiance de | ' é

Tenir son engagement aupr é

Individualiser son approchdes éléves 1 La diversité des moyens
3| Apporter de | " aide jusqu'’' a

Choisir les bons mots

Se remettre en question, se réadapter a la situation et . - .

proposer de nouveaux dispositifs ! La diversite des solutions

Semettreau ni veau de | ' él éve (| 2 La proximité physique
4

i;a:d: attentiveéll’attitud3 L' attention

Ne pas oublier | e groupe || 4 L’ équité

Chercher@x omprendre | e blocage

Se rapprocher de | él éve p desmoyen;_adiversité
° Se mettre a |l a hauteur de 3 La proximité physique

a:ntnra:te rles moyens a ekpligaahte v 4 La diversité des moyens
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/ FGSA2NRSAE KASNI NOKA&SSa Sy 7

ler 2éme | 3éme | 4eme
L”’attention a (2 1
La diversité des solutions 1 1
La proximité physique

1 1 1
La diversité demoyens 1 1 1

1 1

L'’ équité 1 1
On peut remarguer une légére émergence de la catégofie’'«<at t ent i»ehuné | ' autr

minimisation des catégoriesl«’ é o eticla #nacité».

1.3.3. Les compétences repérées par Marie
Mari e annonce | es trois points
1 Tenir compte du probléme et ne pas le lacher
1 Comprendre la situation avec le rendez avec la maman

f Echangeravet ' é1 év e, | écouter et

1.3.4.Le traitement des données de Marie

J ' utilise | es catégorisations

Marie

de :(compétences ¢

| " accompagner,

émi ses

Tenir compte du probléme et ne pas le lacher

Comprendre la situation avec le rendez parent

pr écédemme
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Echangeravelc” é1 e v e, | " écou ) o
La diversité des moyen

On remarque

1 La premiére compétence énoncée par Marie reléve de la catégdadénacité» qui

est une de celle repérée comme minimisée par le groupe
1 une des compétences énoncéear Marie ne trouve pas sa catégorie

1 seule 3 des catégories sur les 8 repérées par le groupe sont reprises pour traiter des

données de Marie

Nous allons voir ce qui dans | ' entretien et sa

1.4. L'entretien

1.4.1. Le rétinitial de Marie

«Ca a démarré dés | e déBuaaAP, dui refosaittcatégariguensentun  é 1 &
de travailler et qui le disait haut et fortjxe m’ en f ou s p. Vil doncedeésflee r a i roi

début on a été au conflit guand méme, je luipmsé des questions, je lui ai demandé pourquoi

«de toutes facons, | »®donmen eg eparti sueladisaiplinesesprisa st i qu
appliqués, je lui ai parl é de handijsei ml enef de
ne travaillerai pas>. Je lui ai dit «i tu ne travailles pas pendant 2 heures tu as 2 heures de

colle pour rattraper cette heure de cours, aste que tu es ?d«jaecmrdnavec
fous» . Donc ¢él eve coll é pendant 22 hheeuurreess ,dequciolnl’e

attendu de voir comment allait se passer B"2cours. Le 2" cours, exactement pareil, donc

joai exclu | éléeve du cours tout simpl ement ,
explications, ¢’ e sdurs, gu paéidipaitoelengentimaig quicefusaitdet | e ¢
se mettre au travail. Donc | a j ' ai convoqué | e
effectivement il y avait wun probl eme, donc | é
aux pare t s , pourtant quand il participe a |’ oral
partait de c¢ca. Apreés avoir rencontré | a maman,

a eu une treés, tres deontgouvet ed ifaasclasoars pjasttuesnme nmp a d i
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Doncilnen démor dait pas, on était en arts plasti

comprendre pourquoi et cet éléve n’avait pas p
| " aider et qu’  obleaell detlyiaairii demaedge 8i il et
au travail bantje vaid essayera @&itt de | a ¢’ est parti dan

d’"apreées j'ai été beaucoup avec cet él éeve, | ai

j al pu vraiment passer du temps avec lui pendant que les autres était au travail. Et la situation

s’ est petit a petit débl oquée, i travaill e ma

bonnes notes»
M®PndHd 55 YI LI FOS RlIya fQs0O2dziS R
Defgz,. on tres gl obale, voila ce que je repere de

9 son recours a divers dispositifs et leurs mises en place successives, ce qui démontre de

sa volonté et ténacité a débloquer la situation

1 son changement de poster entre ses léres réponses trés institutionnelles et son

choix final d’un aide individuelle et perso
1T pendant | entretien avec |’ él éve, repérer |
1 sa satisfaction d’'avoir débloqué cette situ

Cesrepéresne permettent de visualiser une espeéce de
des sortes de points culminants, de passages obligés, une anticip@somoments a explorer

pendant | ' entretien, tout en sachasat gqlul el qgqme ¢

et faire émerger pour le groupe en observation leonment» Mar i e a su faire, d’

1.4.3. Laetranscription¢ Les mises en liens

Pour faciliter |l a lecture des «pstions de Mari e,

55



MISE A JOUR

ENTRETIEN DES DCEOEI?\IUFFE . ANALYSECOMMENTAIRES
COMMETENCES
2 D" accord, bon Sollicitation
cette situation, que tu viens d’”un mo
de nous exposer, sur quel spécifié
mo me nt tu vou
revienne?
3 Peutétre sur la discussion Marie saisit le moment que
j dz§ 2QF A SdzS 2QF @+ Aad NIBLISNI
basculement vers la résolutio
du probléme.
4 Sur la discussion
5 t I NOS ljdzS 0Q¥ Commentaire | Marie a repéré le moment
qui a déclenchge pensejue interne déclencheur. Elle le met en lig
tS FILAG RQl @7 adS0O f QSYyiNBiA
sa maman, pour lui ca a été| |a diversité des maman, moment au travers
aussi peuttre «ben tiens, | solutions duquel elle formulera une de
2y aQAY (I SNBa3 ses compétences repérées.
Compétences qui ne sera pay
L’ atten ellemémerelevée par le
| " autre groupe car ce momerte
NEyO2yiNB | @S
pas été exploré au cours de
cet entretien.
6 D" accord
7 Jepensg dzQAf Sdl|L’ at t en| Commentaire
probléme en fait | " autr e|interne
8 D" accord. Bon Sollicitation du
si tu le veux bien, sur le moment
moment ou tu le prends en spécifié
entretien, d’
9 Oui
10 Vous étiez ol a ce moment Focalisation suri Emploi du« vous».

a?

le moment
spécifié
Recherche de
prise

d infor

Emploi du passé que je
quitterai peu pendant

|l "entretien e
position d’ év
pour autant empécher
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sur le contexte

|l " exploration

En fait mener cet entretien
face au groupe me met dans
une double posture
démonstrative:

1. Prouver, montrer a moi
et aux autres mes
compétencess mener
des entretiens de ce
type—je me sens sur la
sellette

2. Démontrer, mettre a
jour les compétences de
Marie dans la situation

Tout a la fois étudiante,
formatrice et enseignante
d’"arts applid

11  On était dans ma salle Réponse en an»
12 Dans ta salle
13 5Fya Yl &b ftf§
appliqués
14  Etvous étiez installés
comment?
15 On était sur les tables des
éléves Le questionnement sur
La proximité Il i nstall atio
16 D' accord physique |l " émergence d
compétence de proximité
17  On était assis tous les 2 en physigue = 2 énoncés du
face groupe en ¥€et 2™ position
18 Tous les 2, face a face, ave
une table entre vous 27?
19  Avec une table entre nous 2
dzy S G+ o6fS RQS
tableRQSf 8§ S
20 Une table d’ é
21 hy yQSalAdG LK But en cours
parce quge ne voulaipas RQFOGA2|X SO Rdz 6dzi N
de positionnement de force Marie
LI NJ NJF LJLJ2 NI 4
22 D'accord
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23 [ S 0 dzivraihensde le A But en cours
mettre en confiance RQIF OG A2

24 Donc vous @€t e Recherche de
en face de |’ prise
table au milieu. A quel d’”infor
moment de la journée ¢a sur lecontexte
s'est passé,
avait cours?

25 b2y O0QSOlFAlG q
YOI @I Al Ll ¢
Y QI @ds doars

26 Un moment ou Recherche de
pas cours tous le 2, donc tu prise
lui avais donné rendevous d’infor
précédemment? sur | ' a

27  Ouijelui avais donné La diversité des| Prise de
rendezvous solutions décision

28 Donc vous étes installés, es Focalisation sur
ce que tu pourrais, este | "actio
que tu te souviens comment
Vous avez commencé cette
discussior?

29 Ben déjag Q Sacbritehta Commentaire
j dzQAt @ASYYS interne =

émotion
positive.

30 Oui

31 t I NOS jdzS 0Qf Contexte +
vraiment officiel en faitje lui La diversité des commentaire
aiditT | dzi |j dzQ2 y colutions interne =
tSa u SG At Y émotion
mais je ne savais pas si il négative: le
viendrait doute

32 D'"accord

33 Il estvenu eje luiditvoila, Intervention
on a un probléme tous les 2
estOS 1jdzS 0QSa
amoi?estOS [j dzS ?0
estOS |j dzS OQeska
j dz5 0Qs2d0 t 5

34 Ces questionfa tu lui as
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posées ..

35 Jeluiai posé Action
36 ..au moment oy
en entretien, au démarrage
de | "ehtretie
37 !'dz RSYI NNJ 3S o Intervention
. EETE—— N La diversité des
14 je lui ai dit on est la pour .
; . solutions
VOIir ce qui ne va pas
38 D’'accord
39  Au début il ngarlait pas du Prise
G2dziz At YQS( RQAY T2 NI
40 1| t’ écorqueti t
peux te souvenir, a quoi tu
voyais qu’ il
41 Il me regardait Prise
ROQAY T2 N]
visuelle
L"atten
42 Il te regardait | " autre L’exploration
permet | ' émer
43 Il me regardait dans les yeu Prise compétence d’
RQAY T2 ' a wétreattentive aux
visuelle comportements, aux
attitudes, aux regards = 3
4 D' accord, et énoncés, 2 en®e position et
le regardais 1 en 2™ position
45 hdzZA X @Ql @Al Prise
ROQAY T2 N]
46 1l y avait un contact visuel.
Donc tu as commencé a
poser ces questions, on a u
probléme ensemble
47  Voila,je lui aiexpliqué La diversité des| Intervention
pourquoi on était Ia, en fait | moyens
48 D' accord
49 Et aprege suis rentreelans Prise de
le questionnement, donc décision =
j dzQSaid OS | dzj mode
RQAY (G SN]
50 Et |a il t'a
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gue tu as dit

51

hdzaA tt At YQF

52

Estce que tu pourrais
essayer de te souvenir sur
guell e quest.i
répondu?

Recherche de
prise

d’'infor

53

X

54

Ses premiers mots, sur
quelle questior?

Recherche de
prise

d’'infor

55

Ben la question, ma®®
question ¢a a été k dzQ& 3
qui ne va pas et «toi estce
que tu as quelque chose a
me dire par rapport a ¢a et
sa Frréponse cde me
souviendres bien
oQsaqQl AYS LJ &
plastiques». Chose que

2 QS ¥ i fentiant mes 2
heures de cours

L

L’

atten
autre

equit

Position
RQS G2 OF

«/ K2aS 1jdz§ 20QF
pendant mes 2 heures de
cours» cette phrase est dite
sur unton qui exprime une
certaine lassitude, Marie
grimace en la disant.

56

Qu ' -eeqtie tu as fait a ce
momentla ?

Relance sur
| "actio

Je cherche a mettre a jour ce
qui lui a permis de continuer

avec | ' él éve,
tomber devant son

obstination, son blocage

57

Je lui ai demandpourquoi,
pour quelles raisons il
YQFAYEFAG LI &

Action

58

Oui

59

Lt yQl L)} a adgdg
LJ2 dzNJj dz2 A = & Wi
ou Q| &n p&uipl8s séche
«0on a pas toujours le choix,
Gdz yQSa LI a f
matiéres, moB Sy (pask
les matls par exemple, mais
|e faisaismes devoirs voila

Commentaire
interne plutét
négatif

wS aSya RS ftI
vais pas

Aumo ment o0 i
répondu«j ' ai me p
plastiques» estce que tu

peux te souvVvE

Sollicitation du
moment
spécifié

Je reviens sur ce moment
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61

Ben on est reparti sur les ar
appliquésje lui ai rappelé

62

Tu es reparties, tu lui as
rappel éequetuluie
as rappelé exactemertt

63

Benje lui ai rappeléda
différence entre arts
plastiques et arts appliqués

64

D'"accord

65

Jeluiaiditj dzOA t S
une autre étape que ¢a

Y QlF @F AG LI dza
NB LJ2 Yy Rdz [j dzS (
chose, donc m@ Q I A
redéveloppée cours que
2Ql @ISkya RISHoAdA
adzN) g2Att OS
g2Aft OS | dzQ§
a discuté un petit peu

Ladiversité des
moyens

Action

Recherche de
prise
d’ i

nfo
sur |

r
a

Action

Je ne cherche pas a ralentir
al NASs f1 LINB
et la formulation des
guestions ne me parait pas
essentielle, je sens que le
déblocage de laituation ne
aQsSad LI a 22dz
arguments, ces explications
Benjamin les avait déja eu,
sans effet sur son attitude.

66

Et ensuite,-|
ce qu’ il est
pendant que tu réexpliquais
ca?

Recherche de
prise

d infor
sur le contexte

67

t 2dzNJ £ dzA O0QS{
chose, il en démordait pas

68

Il en démordait pas

69

Il en démordait pas, oui
«YFAa 0QSaimoiR
je sais pas dessiner

70

et
il S
sui e

D'"accord,
gu'-estqu
dans | a

’

Sollicitation du
fil de

Question qui manque de
précision!

71

Benje luiai expliqudy dzQ A
yQSialrAG LI a ¢
RS&aaAy SN |j dzS
tout ce qude lui demandais
2S fdzA RSYI yH
idées, de les montrer au
travers de petits croquisjue
si il ne savait pas dessiner
OQsSilAd LI & ¢

e QI T f I de toutd fagonA

La diversité des
moyens

.S dz02dz2ld RQAY

Je ne ralentis pas, car en fait,
2S LSyasS RlIya
je ne voulais pas aller sur le
terrain de la discipline
certainement pour garder a
distance mon «noi professeur
RQI NI & s> LILI A |j

61



a mettre sur le papier les
ARSSa ljdzQAat |

72

Il a duré combien de temps
cetentretenavec |’

Recherche de
prise

d" infor
sur le contexte

73

On a fait ca pendant une
heure, euhje eroisque@ S
laisséepartir juste avant la
sonnerie

74

D'"accord

75

Ca a duré assez longtemps
presque une heure

76

Oui

77

On a fini par trouver un
accord

Résolution du probleme

78

Estce que tu peux essayer
de te souvenir, de ce que tu
dis | a, on se¢
était un peu en résistance
par rapport dla matiére, est
ce que tu pourrais mettre le
doigt sur le moment ou tu

| "as sétreti,
bascul er ..

Sollicitation du
moment
spécifié

79

hdzA = O0QSad jer g
uiaidit<eS @I A=
«2S @I ArAa QA
cette matiere»

La diversité des
moyens

80

Qu’ est <ce
moment de
repérer ce momeria ?
qu’'-estque
as vu qui

qu
I 1

m -

ch
t?

D

[}

Recherche de
prise

d’'infor

81

WQLE Ihdz@i f NOK
peu prise sur son braquage

82

Comment tu
lachait un petit peu pris@

a g

83

Jesaispas 0QSai

attitude,2 8 f daris son ¢

L"atten
| " autre

Prise
RQAY T2 NI

Prise

RQAY T2 NI
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attitude

84

Qu'-esetque ¢
attitude ?

[S

85

Beng S  (nhois tenduy/

86

Qu’'-estqui t '8
voir qu’ iR se

87

[ S FFAG I dzQA €
et puisje sais pad était

Y2Aya GSyRdz
SELX Alj dzSNJ cel 3
ressenti

88

Un ressenti

A nouveau le regard

89

WQLE Al &S yGasil
momentje me suis difaut

j dzQ2y aS YSii
etilvayarrivere QF A a
j dzQAE @1 Al q
petit coup de pouce en fait.

90

Al ors tu dis
compte qu’ il
guand il a baissé le regard

Je reprends sur cette idée de
regard, pressentant que ce

pourrait étre dans ces regard
quelebascul ement

91

hdza X [jdzQA ¢t |

92

Qu’ il a rel ey
relevé,estc e que ¢
méme?

Du coup mes questions sont
orientées, inductives

93

b2ys STFSOUGACL
pas le méme

94

Comme nt apergu que’
c’'était Pas |

Recherche de

95

WQI Adza SNRIAF NR
02YYSyid RANB
O02YYS airx dz
SdzK X ljdzA Y Sy H
dzy’ NXB 3| Mdds aljedz)
une solution pour maé?

96

1 | '?2a dit ¢g

97

b2y Af tQF L¥
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moment il a demandé de

f QF ARS
B 98 Estce que c’ es Focalisation sur
momentla toi que tu as dit le moment
je vais t’'adpiq spécifié
A 99 hdzAz 2dzA OQ&3
/I QSaid t -@§sonY 4
va travailler ensemblge o Le moment de la résolution,
@I Aa aitQvasyR S NJ| Ladiversité des du basculement.
arriver» moyens L .
5 catégories de compétences
associées a cette réponse
L' atten
| " autre
B 100 Tuvasy arriver
A 101 Etlailadit «OK, je vais Marie sourit, son visage
essayer aQsSoOf I ANB
B 102 D' accord
A 103 Mais toujours un peu dans | Commentaire
« je demande a vois interne =
émotion
négative = le
doute
B 104 Oui
A 105 Etla E*®séance apres cet Commentaire
entretien, elle a été dure, ell interne =
a été dure pour moB QF @ émotion
0NBa LISdzNJ |j dzg négative = le
heures, il a arrété de doute, la peur
travailler 20 minutes avant
la sonnerie quand méme. Il
Y QI jRpelx ps
B 106 Bon j e pense Recherche du
l e moment olU moment
embarqué, si je peux dlre,(;e spécifié Je suis Marie 13 ot est allée
commecga,est e qu . . .
. . le début de la séance suivant|
revient, sur le tout début de
|l a séance ou
travailler?
A 107 Oui
B 108 Estce qu’ on pe

ce momentla pour voir ce
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gu’ il s?y est

109

Oui

110

Donc tu es arrivée en classe
les éleves sont rentrés

Recherche de
prise

d’'infor

111

Oui

112

1 s’'est mis
qgued’ habd tude

Recherche de
prise

d infor

113

Non

114

Non?

115

b2y Af &QS4&d

116

D" accord

117

Lf aQSad Yia
moi, il était au fond de la
classeSTFSOG A BSY
mis assez proche du buread

Effet miroir de la proximité
physique

118

Tu | " as vu, ¢
repéré a ce momenka ?

119

Ooui,eS { Qltolit dNS L
suite,@ Q F 0 (isBnyfagard,
LI NOS 1jdzSz Sy
regards qué& QI de ce$ dz
St8§@S O0QSaitui
vas pas me la faire

L"atten

’

autre

Encore le regard

120

Mmhh

121

Et la il y avait quelque chosé
de différent, quand méme, il
y avait quelque chose de
RAFFSNBY Gz
en attente de voi© S
allait se passer

j @
lj dz

122

D" accord

123

Etcommen QY Dé A 3
prendre, en fait, pour le
YSGGNB | jdaneisiid
sentiesur la sellette

Commentaire
interne =
émotion
négative = le

{dzNJ £ aStftSd
moidanscet entretien!
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doute, la peur

124

Bon comment tu as fait poul
le remettre au travalil

Recherche de

prise

d info
I b

r
sur a

125

WO montcouds déja

126

Oui

127

WOITAT uRsijgh s
éleves, euhje'me souviehs
LX dz&z OS | dz§ ¢

128

C'est pas tré

129

9 dzKSXQETAT urRsijgt §ug
éléves et il attendait, do
e voir tout de suite

L’ atten
| mautre

La diversité des
moyens

L' équit

130

Estce que pendant le
moment ou tu as donné le
sujet, expliquer le sujet, est
ce que tu te souviens si tu a
été peutétre un peu plus
attentive,estc e qu e
regardé pl us

Recherche de

prise

d info
I i)

r
sur a

131

Non, non

132

Non?

133

Non, non2 @ somié A
RQKI 0 A(dzRS

L équit

134

Comme d’' habi't
juste aprés, une fois que tu
as eu tout donné, tu es allég
le voir directement

135

Jesuisalié voir
directement, parce quiQ |
Wi dzQrat GaGSy
mettait pas au travail tout
de suite

136

D" accord

137

Et donde'suis'alléeout de

L"atten
| " autre

La diversité des
moyens
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suite vers lui

138 Et qu’ est <ce
ce momentla ?

139 ne chaisejé me La proximité
e physique

140 En face de Iu?

141 Non a c6té de lui, parce que La proximité
sinon jenevoyaiplus le physique
groupe L' équit

142 Pour avoir la vue sur le
groupe

143 lls ne sont pasombreux,
doncils sont tous séparés,
chacun a une place

144 Et qouéeegut’ il
a ce momenta ?

145 Jelliaidemande S 1j dz

avait compris du sujet

146 Mmh

147 lladit«rienn £ I £ 2 NJ
avait participé

148 Participé

149 Donc@ @A avBIBUiLINA { L at t en
chaque étape Il " autre

150 Estce que tu peux te
souvenir de
passé, de ce que tu as peng

ce qui t’as t
guand Kkj ' ai ar
compris»

151 Benj@mediscOQ S &
gagné»

152 Oui

153 9 SHES@E A S Savoirs




reprendrele sujet, maige
savaidj dzQA f | DI A

154

A quoi tu say
compris

155

t I NOS |jdzQAft |
ftQ2NI t S R2\y
pertinentes

156

Mmh

157

Nonje savaidj dzQA f |
compris. Depuis le départ,
enfin depuis la%®séancge

savaisi NB & o0ASyYy

comprenait

L"atten
| " autre

mobilisés dans
f QF OGA2

158

Il comprenait

159

Maintenant il y avait un
probléme dans la mise en
pratique

160

La mise en pratique Donc ty
es installée a coté de lui, tu
lui réexpliques le sujet et a
ce momentla il se passe
quoi ?

161

Euh, il gpas voulu prendre lg
crayon de papier, dorg Q |
prisle crayon de papier ¢&
lui ai montré

La diversité des
moyens

162

Et & ce momenta donc,
qu’'-estqu’'? | 4

163

Lf YQF NB3I NF
faire,@ S £ QI dansNeB
yeux etje lui ai dit« tu
essaie® »

La diversité des
moyens

Prise
ROQAY T2 N]
visuelle

Le regard

164

Mmh

165

166

167
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168

169

Et bon 20 minutes avant la
a2y YSNRS lajef Y
peux plus»

170

Et quéegte ¢4
quand il a dit 4e peux plus»

171

WQI A etde2udalNdk a
«0QSad I & 3AN

172

Etpourquoi tu as pensé que
cen’ était?pas

Oups un {ourquoi»

173

Parce qu& QF A qieN2
O0QsilFAl RS2t
RQlI 92AN) 6244
RQKS dzNB

174

Vous en avez reparlé apres

175

Oui il est venu me voir

176

Alors

177

Pour me demander BIQ S (i
contentede lui

178

Et al orcsqguetglui’
as dit?

Recherche de
prise
d infor

179

Ouije suistrés contente de
toi, maintenant a toi de me
LINR dz@S NJ |j dzS 4
contente de toi et tout ira
bien. Et depuis a chacun de
sujets, il démarre tout seul.

180

D’ accord. Tu
a rajouter

181

Non pas vraimentWQ k @ |
frouveéla maman assez
braquée tout de méme

wSi2dzNJ adzNJ f Q
Y YLl yX

182

Mmh

183

/I 2YYS ar 0Qs{
fils avait un probléme alors
OQSil Al y2N)NI

X0S Y2YSyil | dz
Marie
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B 184 Tu n’'as pas r
depuis?

A 185 WS Y QI ANes pdredts N
depuis, il y a eu la réunion
parents profs, mais ils ne
azyid LI a @Beyd
saispadj dz2A NJI 22

B 186 Bien si tu n’ Masi | ' heure
rajouté, on va arréter contrainte d’
|l " entretien | entretien

1.5.A la suite de I'entretien

1.5.1. Le jour méme, de la place de Marie

Le jour méme, Marie exprime sa grande satisfactian’'«e st  q U»edirat-alle. Elle dit

également son étonnement devant la richesse dejge lui renvoie le groupe. Elle ne pensait

pas que tant de compétences étaient en o@uvre d:z¢
a | "instinct et gue | e groupe | ui renvoi e com
exemple la proximité phygiue qu’ el |l e est ijnmee moy mail epas!|dé&f Idé

fait comme ca».

1.5.2. Dans l'entreleux, de ma place

Suite a cette expéri enc etddlerretienimere aveadMariefgr of es s i
décide de réécrire son réan 3™ personné* en minspirant destravaux deMireille Shoeckx

Doubl e motivation a cel a, d’"une part m'  exercer
autre que <cel ui de | " exercice de formation et
prendre conscience quensowctttdte gutelateoa, sy TCai
été pré réfléchi, a aider a la résolution de la situation et surtout, reléve de compétences

professionnelles

24 e travail de réécriture, les annotation et commentaires de Catherine sont en annexe
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1.5.3. Un mois apres l'entretien, de la place du groupe

Un mois apres cette journée, je retrouleegroupe de professeurs stagiaires pour une nouvelle
journée. En début de séance | e l eur demande
professionnalisation a cheminé en eux. Matie x pr i me sa prise de consci e
réellement passé dans cet®i t uati on, ce qu’'elle a su faire.

jamais | dacher, de toujours chercher | e contact

Je demande au groupe de laisser revenir une compétence liée a la situation de Marie et de la

nommer, ils expriment
1 Savoir repérer un éléve en difficulté
1 Observer et étre active

Prendre | él eve en entretien individuel

=

y s

T Se mettre au niveau de |’ él éve physiquement

~

T Se mettre au niveau de | ' él eve au niveau af

1.6. Conclusion

Cet atelier de professionnalisation a été un moment trés riche.

Ri che, pour Marie a qui |l e groupe a révélé tol

qu

ell e ne soupconnait pas et/ ou qu’'elle ne jucg

Riche pour le groupe ou chacun, a travers la situation de Marie a pris conscience de la

professionnalisation de ses actes et ses postures.

Ri che pour moi, car | ai pris conscience en act
suis surprise et réjaqus de cette certaine facilité a mettr
différentes «techniques» d’ e n:t explititatienn reformulation, questionnement,

synthétisation.

Riche également pour moi, car je pourrai & nouveau employer la méthodologiaitktent

des données mise en place |a et croiser les données relevées au cours de différents entretiens

25 Marie a d’ores et déja lu, commenté et annoté la réécriture en 3™ personne
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de professionnalisation dans une perspective de recherche, de conscientisation et

d’ amélioration de mes pratiques.

2. Annexes

2.1. Annexe AEcriture @ ¥™personne

Je livre dans le méme temps, le texte avec les passages surlignés par Marie et ses annotations

sous forme de notes de bas de page.

Ca a démarreé dés jle mMeéednutf awsybildjesaqgneddBiEndnga r i en
entendu, désé premier cours, haut et fort, Benjamin, un éléve @& ZAP, lui dit son refus de

travailler. Blandine dialogue, elle questionne, elle veut comprendre pour aider son éléve, mais

el | e n"obti ent -reqgevoir,uBergamil e n t det enohaasdes arts n’ ai me
pl astiqgues. Mai s justement et c’' est | " obj et d
différents des arts plastiques enseignés au collége. Blandine prend du temps pour réexpliquer

cela a | él eve. EIl | e ar guisnem towt cela Bdnjanen, gadus ai e de

est égal, il ne travaillera pas.

Bl andine devant tant d’”obstination menace Benj
pas au travailBenj ami n r éporrdLequcdrf Isi'tens 'fionustt al | e bi e

Inttui ti on que ce refus de travail provient d’un
Benjamin effectuera ses deux heures de colle, mais ne fera rien du travail donné par Blandine.

Bl andine prend un peu de recul et déeouladleét qu’ el
deuxiéme cours avec la classe et sa deuxiéme rencontre avec Benjamirétieeutt-il
changer d’attitude. .. Et bien non, pas du tout
Blandine est confronté au méme refus de mise au travail. Pourtpehdant la phase
informative, Blandine a remarqué’ at t enti on de Benjamin¥et ses i
mai s deés qu’ il s'agit de produire, dés qu’ il s

| &, urrefes<lair, total et obstiné deise en activité.

%6 |1 a alors un regard plein de haine et de mépris
27 >¢éléve semble totalement ouvert, son regard sourit presque
2 e changement d’attitude est flagrant, 1’¢1éve se ferme complétement
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Al or s Bl andi ne, tout simpl ement , décide d’ excl
informations et explications pour pouvoir fair

faire en salle de permanence a défaut de ledalans son cours.

Blandine decide alors de voir les parefide Benjamin, peuétre aurontils une explication a
| "attitude de |l eur fils, qui pourrait aider BI ¢
|l "entretien, Bl a n d njame qui lai @apierid que aon filsaest alyslexdjee, B e

pour elle, tout vient de | a, Benjamin est dys|l e

Blandine trouve la maman un peu fermée, un peu braquée, dans une totale acceptation de

| "attitudce ede famml £imke nt trés peu dans unhe rec
Bl andine est décue par cet entretien, a doubl e
| " aide escompté et d autre part, parcaidaielle

pas vraiment son fils.

Blandine décide alors de proposer un rend@zis aBenjamin, en dehors de son cours, pour

discuter et trouver des solutions. Benjamin accepte et lerendezus est fi xé en sa
appligués a un madamentn’ ' otntnic olu'rwivousPBlahdindestur e du
contente de voir arriver Benjamin, mal gr é son

d’ autant g uwus ese officienn duste entre elle et lui, sans convocation

administrative, sans digation.El | € pense que | 'interét qu’'elle
Benjamin a venif.

Dans |l a salle ils s’”installent autour d une t
volontairement choisi de ne pas se mettre & son bureau, elle cheecberifiance de Benjamin

et craint que |l e bureau n’'installe un rapport ¢
ElI'le prend |l a parole | a premiére. Tout d’  abord
rencontre d’aujourd’ hui, ils ont un probl éme t
cause et les solutions pour y remédier. Ensuite Blandine eneh@ar une série de questions
«qu’'-eegiinevapas,este que <Cc’' est pacre rgawep oo -ttegae moai,, ee
c'est weugueegst ®»st Blemjaomuims reste silencieux, E

29 La maman a commencé par me dire qu’elle n’avait pas du tout de temps a m’accorder, car «elle
travaille, elle ! »

30 Peut-étre mais je n’en sais rien en fait. ..
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qu’ il est t rweisdana ses yeuxt sesfyeux gui régardeit droit dans les siens. Le

contact visuel est intense.

Et puis Blandine demande a Benjamin s’'il a gue
sur cette question, il lui répondj«’ ai me pas Ues.sEncare tete plprasd's t i q
Benjamin lui a déja dite a plusieurs reprises. Blandine cherche a savoir pourquoi Benjamin a
une telle aversion pour les arts plastiques, mais il ne sait pas bien répondre a cette question.

Alors Blandine reprend ses explicats, déja données en classe, sur la différence entre les arts

pl astiques et | es arts appliqgués. Mai s Benjamir
l a méme chose. Bl andine développe | es activité
bien di fférentes de celles des arts plastiques.

sait pas dessiner. Voil a, l &, sur ce point pré
savoir bien dessiner n’estlipawéss,i denppu’'talnite eln
c'’est d'  avoir des idées et el | e, el l e sera | a g

Benjamin baisse son regard et quand il le releve a not¥cau Bl andi ne voit qu’ il
n"y voi't pl us d emaddé,funecaquest®dn vous iavez unenselutiah pour
moi ?». Et Blandine comprend dans ce moment de détente et de lacher prise de Benjamin,

qgu’ il va y arriver, gu’ils wvont vy arriver. EIl I
font sl ian sctoanlf li earn c e . Ell e va aider Benjami n, el
vont travailler ensemble et il va y arriver. Benjamin acquiesce et donne son accord, son accord

pour essayer.

C' est une petite victoire ptearrivé B hvanBenjammn,, el | e
mais malgré toutglle appréhende le prochaincotils EI| | e a peur que Benjam

ne tienne pas son accord.

Lorsqu’elle retrouve | a cl asse, des | "install a
Benjaminne s’ i nstall e pas -&aodcupé, aulfandde lagale. Behjaminv ai t ]
s'installe a@ une table proche du bureau de Bl ar

31 I’ai di I’entendre au moins 10 fois !
%2 Je pense que c’est a ce moment-1a que tout a basculé dans I’entretien
33 Je n’aurai pas su quoi faire d’autre si ce cours s’était mal passé
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Leurs regards se croisent, en fait Blandine attendait ce regard, a chacun des cours précédents

elenevoyatquele | a défiance dans cel uielledyaoitBeenj ami n,
attente>* Du coup Blandine se sent un peu sur | a s
cours apreés sa discussion avec Batenje,anmpan , el |l e

rater cette médiation, cette rencontre possible entre Benjamin et les arts appliqués.

Toutefois, Bl andi ne au début du cours ne préte
démarre sa séguence comme d’habidde. Elle dait gue €eai t s on

n'est pas sur cette phase de travail que Benj
distribué, dans la phase de production que le probléme se pose. Et effectivement, alors que

tous les autres éléves commencent leur triyalle voit que Benjamin attendl. ne sait pas mis

au travail, i |l a regarde, il | "attend. Al or s

ell e prend une chaise et s’assoit a cote de |
hauteurqgue Benj ami n et leséagtrad éevee dans sah’cllmmmpde wision. Elle
demande a Benjamin ce qu’' il a :cormpan.s, L’'liad éreé pg
partie n’'est pas gagnhée pése momentabpcéfment sur
Benjamin va y arriver et el l e doi't I " ai der . Al
puis, au fond elle sait que Benjamin a compris, car il a participé de facon pertinente et juste

pendant la phase informative du début de cours. |§fté tout, Blandine reprend les
explications pour Benjamin et a un moment | ui
trop tot, Benjamin refuse. Alors Blandine prend eliéme le crayorgt fait devant Benjamii?.

Et Benjamin regarde attentivement lggstes de Blandine. Puis Blandine plante son regard

dans celui de Benjamin &ti demande doucement si il veut essayel@Benjamin acquiesce

et i part, i part dans | " activité, i fait.

Blandine ressent une grande joie, une grande satisfactionq@imsi un gr and soul age me

sontarrivéd C’' est wune vraie victoire pour Benjamin.

Vingt minutes avant | a fjneumupe BlandimlluusBueatnj a mi n

et dit gue ce n’' est pas grave. &hj amipre nd’eawaie

34 Je me suis sentie « testée » sans droit a I’erreur
35 En lui expliquant comment et pourquoi je fais
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travaillé pendant plugl® une *heallreers ce n’est pas grave s’'il

fin réglementaire.

A la fin du cours, Benjamin est venu voir Blandine et lui demande si elle est contente de lui.

Y

Blandine lui exprime sagraed s at i sf acti on et *I|Demis,Achaquage a p

cours, Benjamin se met au travail sans plus aucune difficulté et a de bons résultats.

2.2. Annexe B Les commentaires de Mard exte rédigé par Marie

a la suite de la lecture

«Alafinded premi ére | ecture de cet écrd'testj ®nai s

belle histoire».

Chaque fait décrit s’ est bien déroul é comme ¢

reconnais pas dans | e sens ou je ne | " ai pas Vé
Cést une sensation étrange et difficile a décri
d’"ailleurs je reconnais parfaitement | " él éeve,

vivre, | aurai probabl engecommmeg@nsé ne pas étre
C'est | ’7instinct qui a joué dans tout ce qui S

tout le reste de la classe dans son sillage.

C est une cl asse fragil e, avec pour | a pl up
compréhension | | aurait éeété certainement tres simple
pas réagi face au comportement déBenjamin» , si | e ftrahgailea? sC’'l ad ts s&uU s i
ce qui m a motiveé a remettre ceeértairfementvplis au tr av
grand qu’ il n"y parait.

Par sa remise au travail, Benjamin a aussi contribué, quelque part, & maintenir le bon
déroulement des phases de production de toute la classe. Tous les éleves travaillent, pendant

2 heures. D e p u ius pea leoulalé Bamjamindoandentrmairtenant a travailler

I ui aussi pendant 2h00 compl ete. Lorsque je ne
demandersi« ' est ¢ 0 mme?» gamantendns ja@eux lui direaui, tu pourrais

encore anéliorer en travaillent un peu plus cette padi@d» par exempl e, ce que

3 Jrai la classe 2 heures
37 C’est seulement a ce moment-1a que j’ai pensé « ¢a va marcher »
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pas fait au début cat je pense qu' il se serait

il rdle un peu, mais il fait

J’' avoue, c'’est unei grande WVietei de Benj &amisn, q

consei l de cl asse d’”aill eurs. Récemment , nous

guand méme une forte tendance a s’'emporter tré
son dernierbulletin scdaire). Nos avons beaucoup parlé delamaii se de soi et de

par rapport aux demandes qui peuvent lui étre faites.

Pour finir, j ' ai mer ai te remercier pour <cette
plus souvent vers les éléves enfdif c ul t é , et qui me donne |’ espoi |
jamais acqui s, rien n’'est jamais perdu. I suf

cela ne fonctionne pas toujours comme»pour Benj

Lestitres proposés par Marie

Une double victoire
Renai ssance d’une confiance perdue
Ecoute et partage

Je | ai ai dé, i m  a donné
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Je propose de me livrer ici a | "écriture d'un
|l a suite d'une premiere expérience d'initiatior
stage.

J' ai réalisé mMarebésensdes Nadi oce Faingold en
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principal de recueil de données et en orientan
val eurs agies mobilisées par des salariés pl ac:i
J' avihi al ement réalisé mon stage de base avec Ng;
en formation des adultes du Cnam (2012/2013) .

autres stages avec Nadine entre 20I3atetqu26@16 (
enjeux identitaires). Formatrice en travail S (
DEASS) dans un centre de f or matdmer,chjeer esuias
'Uni versité de Pari sé dNwmmateirare et ricsectikeravcifeesnm sdaead uls
ponctuell ement comme foesmit dians icmd é&pgednabamg eee ¢
plusieurs fofisnidesBdeondartsslsdaels contextes diffé

continue.

L' Ede proposé i ci tdainsss us ad 'ruenter ajnosucrrn épet ido'ni neist i a

groupe de tuteurs de stage en favenatlianmi $6& 8

pratique d' un atelier de professionnalisati on
Faingol d. Lo fag *diiemnadle s@mti on per met, a partir
professionnelle vécue sur | e refgaiste ed'doabporsydt
et d'"intervention. L'atel uear vekbomtéaioud e e mo spee t
pendant gue | es autres participants Sfdenéeifien
mobilisés, a partir d'"une grille d'écoute dis

formation est de faire vivredeapoutvoi eumpsopesegu

stagiaires a partir de | "outil Ede. Tous | es
stagiaires ou des apprentis. I'l's sont d' ori gi ne
comptabl es, auxl tumeres) deLgpudnrnttcnée a €éteé coc
théoriques et méthodol ogiques de | "'"Ede suivi d°
consigne visant a faire explorer |l e temps de tr
J e psreo pioc i de procéddu deunecbepieurnée de forr
d'"abord |l es apports de | a matinée pour passer

| " entretien avec Sonia et aux échanmgemi érue ont

parti e, je reprends |l es apports théoriques et
propose un retour personnel sur ce que | "exerc
point de vue de | ' appropriakidm demehoupillus: oé
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spécifié...Dans |l a deuxi éme partie, la rFresrans

étapes du récit pour aller sur du spécifié, (I
| " Ede en sui vmrndp olseése squpeasrt ilommsgr il |l e d' écout e.
reviens sur l:a lcd 6quyesecatkcque EMeUus» ap@ezéesua flaar
vol ontaire, |l e r et ouwé cdue sd »péaprat Ui sceHl prasT tesagaodirir | Ise w
identi fi és, |l e partage de | a réponse de | a vol
n'ont pas fait Il "' obj et d'"un temps dédi é mai s
guestion relative a | "accueil d'un stagiaire en

I- Synthese deal matinée: apports mobilisés et retour réflexif sur

quelques themes

Cettejademmée de formation est | '"occasion pour |
a |la techni twmgader!| 'ubBhke reé&tf lé&xi on quanteta | eurs

de réinvestissement.

M[ Sa LIR2NIGA GKS2NARljdzSa Si YSUK2R2t 23AljdzSa LINRL
Je travaille a partir de deux articles de Pier
l a rédacti onlA®8 Mmat tBELE NBFIE(IEEMFYI cS& e NEhZ &N/ 2
IOGADAGS NBFESOKAZREYDPSi Bilt ONBhaAX3Yy2RE8)aSydes

aux stagiaires d'appréhendeérf!| ¢éahinoteton!| e® pgoO

réefl échi ssement etmpdgnerétf | Eai om squienacwomcati o

consciences qui suivent.

Je présente ensuite les quatredoQPERIMI @xESNRIOYappK

en précisant | es termes spécifigues adsaoci és a
aut ant de fois que nécessaire), buts poursuiyv
concréte, installation dans | e contexte, positi

spécdéi donne alors comme pr edmdi &ir®s ecronrse \gerei rd '
registre du positif, un moment du trajet du m
temps de récit, | a proposition est faite a cel L

es objectsiont adécee! Isstraiddeans | e contexte, ral ent

L
J'insiste sur I i mportanceundumopnreenmti equ»r éxd t d ét
J

"attire | attentdbhf deenpesutit epteparnetfdaesiur [lee g ui
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| " évocation ralentir hetrgtdtemesomavékba spadns |
propose ensuite a un volontaire d'évoquer son

Cela me permet de préciser certeaidres séliégmdamtld e

favori ser | " évocation et |l es relances appropr.i
successi vement occuper |l es places A, B, C. A
«focaliser, *®|prompas ¢Birergrud e¥Yer mersch (1994) qu
en mots ce que | es stagiaires viennent de Vi Vvr e

HwSG2dzNJ LISNE2YY St &adz2NJ OS 1jdz§ f USESNODAOS Rdz NI ¢
La fin de Ilcaonnsaatcirnééee aau xétréet ours des participan

avait provoqué chez eux en termes de vécu (temi

rel ances) et d' éventuelles transpositdss.ns dans
H-m [ GSYLRNIfAGS Rdz NBOAGEZ tS OK2AE Rdz Y2YSyi

Je note que | e travail sur l es reécits per met

|l i mportance de s'attacher a un mosmeht peéeéct §.

Les termes de top départ, de zoom, de f il m, de
participants pour accompagner <ce travail autou
préci s.

Dans | "exercice du trlhjebj edtaiappenpantaei 8érabéenst

recit déja determiné (le choix du moment est t
est facilité pour faire en sorRar qaiel |Ae urresv,i ecner
simple sempeéemétetre de détacher une tranche t el

Jidentifie pour plusieurs participants une <cert

pu choisir | e moment (un autre mometnst ndoet etnrtaj e
qgu' il y a peu d'enjeux professionnels sur ce
remarque que | e choix des moments donne déj a
s'engage dans | ' évocation. L erss poasrittiicd np aéhvt esn tsuwee
cet exercice au niveau de |l eurs pratigues d' ac«

| " orientati on de&s Comoment d®r memeat s A tout en |

c hdi x

Pl usieurs d'entr emceuxd' ramméerneretr |l'eismpoddrjteact i f s a
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choix du premier moment et de proposer éventuel

i ntéressant au tuteur d'explorer.
HH [UYAyaGlttr A2y RlEya S 02y iSEAGCH B2y S NBLISNI

Dans ce ggroupess smasti tuent de | ' exercice, je 1
pour all er vers du spécifié. Pour certains, I

7

évocation. Cel a peut &ttr ealsi @onawofagiette udkwad 0@ ettt

tenu du fait qu'ils rejoignent Il e |Iieu de for me
attaché wune grande i mportance aux €él éments ass
I "install atiexneda&ns lles ¢c@f érences a | a mémoire
gue <cette dimension a été bien appréhendée, n

autorisés a poser (en tant qgque B) pourapermett
| " enviromnatihendutre chose qud ase. passg@graupge Mmoo
Il i mportance que cette installation dans | e cor
sens a renouveler autant da 16iévsogaeci nAecdesaiepe

fut |l e cas grospedegwxamnmdusn A n'a pas su choi s
souhaitait revenir ou qu'un autre décrivait wun

moment précis. Bl'aaipraelnodrrse ianpvpiutié slvers | e gui de |

s'autoriser a guider | "autre avec destidquesti on
autour?,det uoes assis ou debout ?) . Pl usi eurs p
sighesl' évokatiregard qui décroche, |l e ralentiss
ce ralentissement de voix semble suivre | e rale

l e métro).

Ho [ S O2yiNI G RS O2YYdyADRNXEHEGASYH2y 2daSYSy

En Ilien avec | e premier point du guide mét hodol
contrat de communicati on. Je note qu'un group
techniques du champ de I "anal yoao déD| epmtae | g Aae
systémique, hypnose conversationnell e). Une pa

|l *autre vient de dire en apposant sa propre re

des hypothéses. Cela meadopaei fli' oicca@asdoen!|l dEed e a
revécu en guidant si mpl ement | " évocation). Je
di fficultés a accepter |l a forte directiviteée de
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ne coupe pas r'aegptarpder t(dret rpas tcoupé) .

Je profite de ces échanges poulra rfagpiptel gue qgliep

souvenir mai s avoidrisleami dsoi tquee | ae ppasi kil ité
|l " entretien a tout moménbnédannedesnhn@atuen) ' €o
pui sse étre, peut accompagner | e surgissement
certains provinciaux, ont du ma | avec | es att
métro. Cel ad eas pamogtéincémrsernégati ves, certains B
sortir A de son état interne dans | e choix du
bien dans | ' évocation d'un temps de trajet a p
alors | '"importance de proposer un temps de r éf

observateur sgrdoaunpse sl egsuisocausper mis de diriger ce

peut alors mettre en mots son rweodgerctei gqau'pdrstio

observer.

Dans ma consigne de départ, | avais surtout de

| " objectif de s'" approprier | a technique de bas:e

repéré ce qu' iedfsftom odnemeBit pders r«e s paeucttoersi.slées r e
Néanmoi ns, l es A ont égal ement été bien obser

di fficultés éventuell es, envie d'arréter sans s

Beaucoup de gestes ont &t éBobesrré&élso davedelux md

présenté au préalable (ce moment avait été acco

Hn t2Ayd& F3aa20ASa t RSE l[dSaidAzya Sy tASy F@SC

Le choix de | a consigne nduw tpraaj erta pg oirrtse raruoxg €o
pourraient e ux mé me donner a cet out il en
particuliérement d' évaluati on. Jusaqu'ler alelresr u

compétence en partueukhnetermes sietuwatioomavés anc
l es &cdwi g eviens alors sur | '"importance d'anno

buts. Je précise qu'en situation d'alcerootpeargnem
| "'aututeond os'matavant ageéigiweretherque |'Uhaeastablbatat baon
de confiance est préal abl ement nécessaire pour

vivent bien simultanément. Je notkegdeaceephtéens
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| " Ede mobilise | e fait de tfrnadaialiltemasumuaeku |l o s

bien fait alors qu'il e»s.t Llaoiqnmu edsed § oant tgeun d ul ss dsue
celle de saventr etti ol ada&ms clea temporalité de |
part de mon point de vue quant a | a nécessité
|l es objectifs de | ' Ede de ceux qui seront néces
devoir conduire, InNggaeedpromrcneorl ' Edkantdte o an
buts visés) et de | '"envisager davantdaeglea ddaens c ¢

l a di mension trés forte de nlt' éwasléueast i poony r dt' raouut
application cohcespaca étobeilieu, Il "infor mel (

1

i mpliqués dans | accompagnement .polWUrneiautmee equ als
Ede avec son stagueaeilesstout emrnsecme a&itceunt Leeusx éc h
qui ont sui vi ont prewmwdmé adet dempdy fPpaur des tu

stagiaires, de s'approprier |l a démarche, de f a

temps dgaeamempa de ne pas toujours aldrouhesr |

entre des temps d' Ede et des temps de communi ca

[I- La retranscription de I'entretien/phase de réfléchissement

En débutmid'iaprjées proposieodes mroédféélree ndce sl 'daectNadi

mobilise plus particuli érement a cette étape s
«si mpbiflieermodeél & 9 HEJX A OkicSeNJo yic' Hicdkemndidhyfli er | es t
questionnementi @SELIUAOSDINI ispwrci 8RO d' i nf or ma
de décision qui per mettent def ariernes ed 'goleg e ravlatteil
d'"intervention. Je présente ensuite | e context

proploasel ecture des extrao9ELHEO RGN YpenmAnAREL
d'identifier |l es relances associées a la grildl
| "anal yse des pratigueGhapguwe epaii toinmiepadarts, anpbi
noter une situation a pgretivoudke plropoeersi grne Vs
daccord, de prendre | e temps pdsi»tliaeires stee r nreesv e

d'"accompagnement d'" pmesta@gGiastreune pfaohesaspi onn

spécialisée (ES) qui accueille un stagiaire qui
pour gque | "on s'arréte sur sa situation d'acco
j'enregisMor ebpedc&cddi f va étre de |l a guider dar
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vécue sur | e ;rewnetaiet waut ipoonsiqguef je vais guider

susceptible de faire écho aux autrescuwplatrurieip

commune) . Je vais égal emeprots itaddveee c at t(eamiei dboati
situation peut avoir ¢été difficile mais son r ¢
générale, je préviens | eagredumpe |lque cast toen axp &1
points techniques vus | e matin et qu' i/l s'agi't
| " approprier avec | eurs propres stagiaires.

Je vais m'adresser pl usieurs foisdaul gEdepenp

cour s de ;r édaalniss alta onetranscription gui sui t,
desquels je vais égal ement faire référence a
mat 8dzNI A 3y)SJ3 aSy pENR &i | | eur se $ n®btyé rAididod i dpaaBroe nt
soit sur des él éments de |l a situation dans | a
détermination d'une tranche temporelle), soit

choix de rebpBhcéssefgdamijreaireaediés en cours d' é

des amorces d' analyse réalisées selon |l es cat éq
du modele de | " action (savoirs, buts).

Au préal abl e, | es stagi areesroenen r efipdierleh e 08
d'"observation et d'interventjienprsdé&dione | @qu'girlid ||
des notes qu'a partir du moment ou |l e choix du
|l a volontaire, aprés |l e récit.

1- Les étapes du récit pour aller sur du spécifié

Al ors Sonia je vous propose de | aisser revenirtr
stagiaire ou d'un apprenti, sur |l e registre du
bi en passéal Dencd'valusr d faire un récit, voi l a
comprenne un petit peu dans quel contexte c¢ca s'

1- 1 Un premier récit assez général

S : Alors, donc en fait, on accueillelonsstagi
jtoai une activité ou je suis éducatrice relais.
présente. Cela s'est passé cette semaine. Donc
notre apprent. Samir dé épaendmaesiseé wmwaleaimani é&mef
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|l a pratiqgue et aussi d" aller chercher ses | i mi!Hf
Donc que voila, en tant qu' éducateur, des fois

des actiiMitnésa pumus forcément envie de faire mai

pour | e bien desEptunesl Dbéataitlpasaforcément
m'a parl é d'une expérience antsérpieaurbe enl pcaeslsa
un cheval . Et justement je | ui ai dit que cel a
je n' ai pas forcé. Je | ui ai |l ai ssé | a possibi

What sApp de ce ®ouirl qgall giet pfuaisrse transmettre

Donc, ben | a, hier, i m'a envoyé des photos d
trés content demémé, iPhrce luaudai § Meas feani t . (
fait il s'est rendu compte que passée cette cr

ri sque de. Donc |j'étais assez contente parce (
j"avais prévenu ma <coll éguequqgulil al lédaiat t | 'pacc of
confiance. Donc d'avoir wun regard sur | ui. Et
Enfin voila, j'ai | ai ssé | es choses ouvertes.

besoin de moi pnhaaiissicrelgau ' m'la pfuaistse m' envoyer un

me dire qu'il était fier de 1| ui

L a, Sonia parle du contexte. DUjeourp ajde egaes a
particligaonnsg@st sur du récit.c'Cestqulee veméssu ldtéactr.

dire que Samir s'est |l ancé et vous vous rendez
ce momemnd .qlEst si on devait choisir un moment

en étes satisfaite mament eemofmaint , dt'aesompalgui

Vous n' étiez pas avec | ui S i je comprends bier
chevauxe owsd c' est Il e moment d gqawicompag n e men i e
i mportant . Par c(ej equne’ awa les seolyaalzxj ep asrutiisci okalnit 36
remettre dans un moment ou elle a été elle dan
fait, on a eu | e début. Aprés on a Samir qui S
peux pavseniimtedessus. Et Il e résultat dont vous &
pas h@jsetmtadressechux apagutisci pantde | a directi
guant au fait de | aisser plusacownts@oniptarsaljdestut r e

choi x a pr oqdraenmse nita: ppasreltémguer e d'.ackRoud fBairrd ea
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sorte et pour que c¢ca fonctionne et qu'on aille

gu' on trouve | e moémernau pdébutpr édanss . veeue r éci
vous vous ¢étiez fixé des objectifs, notamment |
qgu' il n'était pas a | ' aise avec ce: tympendreacdn v

chawge activité 'amd®me pasnanwine .n
S C'est c¢a.
1-2 La recherche d'un moment plus précis a explorer/focaliser

Escte qu'il y a eu un moment plus précis, qu'on
ou vous avez pu dire jt'oaut ecna tjéutset el nee nmo nde nS a ndiur
un entretiodin edrlécalaatplreoposér as&amirmdtaé) er che

S : Alors justement c¢c'est qu'on s'est vus | a s
ensemble et justementheameaepsiembliee Patist esde mi

(je me dis qu'on tientitlée pnhountBONtf i wvdi aspisbalivenp.r €é e enp

coll egues a cot é. Et je trouvais important de |
gu'on ne se voyait pas beaucoup, on n'avai-t p
c'était i mpertanhtoguéodans ce petit bureau, en
i nti miste. Enfin voil a, on ¢était, i n'y avai-t
I "autre, un p(eaumoerc eq wWi' uvmmencienstall ati on dans |
mémorise <ces i ndi ces pour l e démarrage de | " E

environnement spécifiqueEguerl Faiestdenctirhia

d'"abord démarré | " entretien pourédeaderet ausn, pweru (d
voir ce qu'il avait vu, ce qu'il avait repéré
choses a améliorer. Et-l a' gat opust aame npte uda paa | @
améliorer et de ses qluiemipred esEmfoinmevoilc@®, qgan it
attentes. Et jtai, enfin pendant |l " entretien, (

revenu sur des f étes.

Mais je savais que du coup comme | eitataildm, s |
donc je me suis dit que c¢ca pouvait étre une bo
me disait, qgu' il pui sse faire | e |Ilien entre | a
qu' il avait repéré leui ,etdd af aiétal d't @&t raaussur dlee
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gu' éducateur sur |l e foyer, de ftgrer aiemp.e fEN fuinn s\a
fairell e est en train d'identifier une mise en
[ ui prr obbeo s’y confronter en | ien ®&wed eceeguidiel
travail smai Seaudssimiemslien avec | es jampmendi s s

ue c'est une situation intémasedhtee aa saxpglaonmrer

i aire-a@cecec momeast arri veé comme ¢hae.uronc ¢a

~ n o
—
QD
«Q

je note que | a, j &t wnestramrale qtuemplo'réddiet)

uitation est derivenvrat ment Dens bha fHébut

D
o]

—
Q
"

ait beaucoup de bl agues. Enfin, quand il

)
o))
c
(@]

oup ¢feommeguaisres sur Samir, on est dans
at' iirf)o.r mAl or s aprféosi sj ed amec d Brsaiiesn tdr wdt i pam

énéralisation sur sa pratique mais je ftaidais

®©® Q T T
=
(2}
D

XxXprés de toucher beaucoup de sudecspt@oOuULN&O

information précise et a en par(ledrl epawrnneu'diel

>
—
(@)
—

mations plus générales sur sa pratique d'

choix de situation va étraci guéamesgamti &uexul o

©
c
(7]

détendu (une nouvelle prise d';i ndrortmaut on

s elle revient jdaanis albeo rsdpéé clief iséuyj,et de | ' équi

o
o O
o

rire ausgicesomesxpéerssenti s. Méme sur | a cha

agiter. Beaucoup au tout début, l es bl agues,

ce sluwj,etde | " équitation. La je | apové@. bEmfuicm u
voi |l a, il a pris un peu plus |l e temps de se re
vécu. Enfin, on a eu des petits échanges de rec
mai s pas trop parcesfgotclbpérml hassi gdasd|j méames

coll eégue qui était tout seul. Donc voila, |j'éta

D'accord. Vous Y¢oeem' aarediscfedrramngpalraincrpant s)

derhieur e, on staipasosué ,cedm ssdiets que cela se pass
bien délimitdé.

Escte que dans ce récit, il y(ial amereembbseqqguel
terminé |l e récit mais je reprendrs T eptepaguede.l
| " exemple sur l e trajet, | e mo me nt ajout é pal
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| " évoRation)

S:

Ou bien vous pensez que€e? | "on a toutes |l es infor
S: Oui, c¢a va.

Donc maintenant, d &an < etsdqwtuint empomameéntpl us pr éci
particulier qui vous semble intéressant,sisur |
on repense a | a consigne du mo me nt vécu com

tutrice/accompagnatrice.

S Ben en faitgtaetgpbspouf, c' est que comme
mo i par rapport au fait de suivre quelqu'un,
prendre | e temps de me réajuster et theeutl.e La,
sait pas, mais c¢c' était un défi aussi pour moi
aurait pu aussi me dire non. Et «c' ééttariet llee fraiistc
de | "avoir mis enéconftireance)] adi awoi det mav gialsl é
sur | "activiteée qui était mon objectif, l a mani
c'est quelqgue chose de positif que je pourrais
dasn ce choix de situation).

Et du coup, guel est |l e moment de | "entretien,

un petit top départ pour faire un(zbomceumatnn

pl usi eurs <choi x del emorméecnitt puonsessctfbd igsu edaéqreic ull é)y.

moment plus précis de | " entretien ou tout <ce (
mi se en confiance, sur ces tatonnements que VO
dirgedsiai e de faire un |ien entrefaiergupeud eell
et un moment ou cela se serait plus particulie
Sur un mEoxtfaivkc Samir en | iens'adtexi tl efsi xobg eeatt
I ui avait par |l é dag&scteung ueentfrienta leenmepnrté a ldaabn se )t. o u
dermieure, il y a un moment plus ?précis, signifi
S : Quand il mehed ietg(am adies, on esoturencore sur du r

ne pourrais pas accomphaginee &wvelvadat Bdaurs tl meost ,S ac

ca.
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Caz'est | a fin.

S Oui

Donc c¢c' es;t ille fra&awdirldiatt qu' on pewive a remonter
S : A remonter un petit peu.

Qui . Vous voyez pourquoi j e 1l u(ij edenmaanddree sde ra
parti cdagracnd sgu' on S on est sur des résultats,

A remonter un pega tgweuc' estesitntpéruegssant de r

| " entretien (je |is mes notes), -éatur ed épbaust svuoru sc ef
par-ita.e
S Non.

1-3 Le guidage vers un moment spécifié permettant d'extraire des savoir

faire/réguler

Escte gue ce ne serait pas plutodt |l e moment ouU

proposer quelque chose sufpdwergqumdi Iiacfipariormer a , u
génér al du tuteur de stageerqupoume Ssoenmbal ea u nrteege
choix de situation mais aussi poudf ali e®)autres g
S : Oui, en fait c'est compliqgué.

Escte qu' il y a un moment dans | "entretien, ou
dties que <c' est l e bon momemwapdul " Bui v@gelgué i a
dét en)d.u

S : En fait c¢c'est aprés avoir servi |l e café.

Ah voila. Pour vous, apres avoir servi | e café,
S Oui

Vowms étes plus sur |l e bilan et vous passez a ce

phase plus de tatonnement méme que vous aviez i
S : Oui
Escte qu' orceparut' ,onesptrend @a comme top départ

S : Oui
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Escte que ¢a vous va
S Oui

Donc a partir de ce momelnad ,quwe ewdusa alalregz re sdseay

ses davoier danse Im'aacdtirieosnse aux participants).

2- L'installation dans le contexte

Escte que | e moment ;0uestoqmses.erQureand evawmd évous r
|l e context e, comm&nt vous étes install és
S Oui c'est ¢a, j'étais en train d'y penser.

2-1 L'appel a la mémoire sensorielle

Vous avez changé vosaddRReli s®esprdé&cipo&menton. C' est
S En fait on était cb6bte a cbdbte mais sur | a c|
chaise n'"a pas forcément bougé mais moi | 'ai b
cCroi sés. Mo i ca meégeavoydiler qgubpidésseqgdpamd oirlma
eu | e caf é, i a décroisé |l es jambes (2éme pri
rapprochté. Et c'est |l a ou j'ai

Donc si on reprend |l e contextengée vous nepeér dt
Samir a |l es bras croisés, |2 Yomenvtousu aiaf &s ¢ a
qui all ez chercher 1l e café. Si ja,vewsmmieaits craal

pas?se(je me dis qundomrmadeon @ui sesrdéspondent

di fférentes dans | '"entretien, je me dis qu'il
remettre dans | e contexte du démarrage du momer
son i dépeorptara rla'pacti viteée d' équitation).
S En fait, je | ui di c.ommehin, ei wtaé rsi guraecneent
'"acdvi vDbobéac en fait je me suis dit que c' était
Pour que |l ui @eaussouilcepugesisesdeg@erdit avant.
Donc ce que vous vous dites quand vous | e voye
moment de lui faire | #&tpropusistii ¢ ento mepue dad'ee s t
S Oui

Quand vous vomcsd dviotusss fcaai,t eqsu
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S En fait, je me suis | evée, j € me sui s excus
Vous vous étes |l evée (je Il a ralentis pour assu
de ralentir aussi)
S Je me sui g el eva@esc hjee . ulintaihédiet | «i ai prop:
café. Donc il m'a dit oui. Donc je | ui ai dit o
Donc vous |l e | aissez un petit instant, vous sor
S Je récupére |l eonaktédtene pmnendseddassiclta 6
ramené un petit plateau, un petit truc tranqui l
Donc vous ramenez tout ¢a.
S Voila, je ramene tout c¢ca et.
C'est a partlia quee cveouwso ntcethangez de position
S: Oui
D'"accord, donc | a voud$aétewusaépastiassde cemme
décrit (je m'assure gqgu'on est toujours dans | e
S: Oui , oui
Voi |l a, el l e sort de | ' év(oceatn'oand rneasisse Dcaen gn 'peasrtt iy
S i on se remet-d dand eceatf @ pedi tairon v é, vous ave
position par rapport a | ui:ceCoummentfaidies pows
cet objectiffi xqu ed ev ocuestl t&et @psracp 0 vii ttiéor@ut our de |
S En fait j'ai rebondi sur un de ces propos,
qu’' il attendait aussi gue je puisseel dai decuhb
comme ¢a avec sa main. 1 avait une main devan
un geste de recul

2-2 Une premiere tentative d'élucidation autour d'une prise d'information
Donc a c-eamomkentvtous dit qu'il a besoin de vous
S Oui

pour, oOoui, avoir un retour sur sa pratique.
S Oui
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Ok . @ue egsut' i | se pas®e du coup juste apres

S C'est justement a c¢a que | 'ai vu qu' il ét a

Son corps @irrét.ait de s' a
Et comment v®&us percevez ¢a
S ... (elle entend rire un participant ce qui

2-3 Une pause nécessaire...et un petit détour méthodologique

On va faire une pause | a. On est obligé de I "in
Qu'tee qui vVvBuasux adutmdag eparticipants)

S : C'est | a fin de |l a semaine je crois.

On était arrivé au moment l e plus i ntéressant

i ntéressant .

S Vous m' avez coupé dans mern . mdmentui el lasu sp

épi sordea mis du temps en plus pour y arriver (r
Mai s vo@ujsevmyadr es s ec 'adtxaiptaritmpad rptaanrtts.)

I ntervention: dOunh partecgpaen fait on n'"était |
et cdowp c' était compl ioguuié ial syuiawei tpagea,e ouwie me
avantpkaese qu' il fait référence aux prides d'i
mon point de vue, |l a ségquence ®tBemmorpealolfa té&traipt

reprendre ce point que nous avions abordé | e ms

D'"ou | '"importance, vous voyez ce récit il est
fameuse petite séquence, vous quand vous écout
prendre plus de notes que des especes d' étapes
ai fait | e signe, c'est bon | a vous pouvez y a
me suis assurée qu' dlclfe |l tee maitto nhideéerm Wwmuemomdent '
objectifs que | '"on peut se figee daual lcammuat a
prés simpl e. Et j e vous congeifl Ilee dmeatfi ani rbee aper
guestions surulilutdbnsatieomssudmoinl 'defsf ecttayieaneme s
partir dans tous hessreens. e¥oi ljaastenéeé edeémiuc i d

pl ateau pour moi parce que je sais qu'il y a
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qguestion d'ajustement.

Quand je vous ai demandé | e moment sur | equel \
description d'une satisfaction et donc il me f i
l e café qui arrigwee. chMai ejne rradgeiuerme g 'idiney daevnaii t
temps. C'est c¢ca que | 'ai repéré dans I(g erécit,
m' adresse augugpmdtivoupamnmttd)ez écouter l es réci
accompegneez .suwi s dit, a vous écouter, qu'il 'y a

eu ce fameux moment oU Vvous nous :alwi erze dlég as aié

pas mais je suis en tr»ai n]edemet &tuansa edti,teiw uf el c lé ¢
un moment ouUu vous vous ¢étiez | ancée en fait et
el ément déclienehdwmi s( un parall éele avec ce que
applicationjse drae | liEdl epme exposiét par Sonia est

gu'ils pourraient essayer de repérer pour alle
stagiaires, méme en | es oriectast g¢ga pee séehon
| " él émentr deérc | feamictheaw' était | e caf é.

I ntervention:d'Enmn fpanttilei paorpt départ aussi c' ét
parait fermé. Et du coup |l e café, c'"était un.

S : Oui

Parce qu'en fait je | "ai fait eemoment pourcafé
proprement parl é n'est pas |l e moment, c'est | e
dans | a salle (je m bdrepesétaplSaneali, Eesepas

changentEt VOous avez vie dnerss qlie £diénmmassdrraegses ed a

parti cdcmpammemn)t vous faites »,0oujre arbeobraredi s¢c as uarv el

progadg . ce mati n, jtavais repéré dlels a effoirtmul m
geste, il a bepeihudedompnepooy.aque sur ma prat.i
S : Oui

Et juste aprpge peusoi@sequdilt est.

S Mai s en fait j'ai senti ... (je me rends col

va pouvoir reprendregle Icoupasuse VaEgeuyvgier mei @

Et oui et c'est (ljae gmu'ea du e e m'aaulr ogérd ceugpuee ecn' ersit
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mo me nt l e plus précieux. EQuceesiguéavogue 1§ ai tl

Comment vo?»w.s Htaia essn moment donné, ell e me donn
gu' ell e a observé chez Sami(j 'gaure predfribtr emetunee |
groupe au travail par rapport a | a covosiilgagne a ¢
donc on en est | a.

Mais voug$ evany e r essusre |ae tnoounse)n,t o0 vous commenc

notes, c' estomaatn dv g es gifisi wesls rempli ssez plut
colonne correspondlanetestguet abbeapeSauwaezc’' est

plutdt ici. Mais | a on est sur une Vvraie compét
qu ' pelnus, on est en train quelque part l & aussi

cette situation (je m'adresse a Soniaj).e C' est

gue VOUS VOUS sentepr exapattl eapeer tcOnti nuer

S Oui

Bon, il faut que je la rédmetth adlarsslee acantpaxtt
sour Damtc) Soni a, vous étes install és avec Samir.
S Oui , je suis revenue

3- Le déroulement de I'Ede a partir de la grille d'écoute d'un AP

Vous avienschdrmges. 1 a dit qu' il avait best
reformuler des choses sur sa pratique, je ne s
gue vous ayez utiliseé. Mai s vous | '"avez, a un n

3-1 Un ralentssement sur un couplage observation/interventiow faire

confiance»

S I a dit qu' il avait besoin de moi pour pre
I a dit qu'il avait besoin de vous pour prendr
S Et en fait il a fait | e geste avec | es main
1 a gfesitte wawvec | es mains.

S Et en fait ce n' étai-t pl us |l es mé me s g
(évocat Hfan/rseavd'i abrsfeirnv,atli anj e | ' ai sent i beauc
regard et | e sourire, ere et remrontvveddesé mons
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ant | a coupure).

or s, guand vous ditesgulelrggar duel gueoechiose

us pourriez décrirkeastUpogce moluachres@dtniBee aweadt

[ a servi de déclencheur, |j'essaie de lui fai
En fait, c'est, i avait un regard un pe
el qu'un se pose |l a question s'il est jugé ol
sonne est en attente, c' est. Je ne peux pas
est...Le regard est beaucoup plus doux, méme
décroisé |l es jambes. Enfin, ppait tdoubaéf guma
'"on avait eu sur l e Il angage corporel (savoi
tellites), en fait i étai't en ouverture.
us avez dit qu'il était en attente de quel que
meina vous dire qu' il ne se sentait pas jugeée.
Voil a, exactement
nc ¢a, c'est ce quel avowlse zp eSaaeivqeuz QU 'cees t ppaamee

reesQucestfue vous fad adaegguandevanwsnepercevez c

replorchez Scaemigrue gv@o lesstf ai t es

Donc je | ui sjeursst elme nd af &€ uetm' jaes Iduit djiue ¢ u
endre du recul, a aljl ebemhpepushemenrntes Il a mijes
mai ne prodbaloe expligue un peu |l e contexte

e activité équitation.

or sétpreeutr al enti dsaez Vobuse ameme Stamir face a vol

"il était plus, a |ladéocerpoonekl avenm deu dhaos
us détendu et plus sérieux, comment vous vou
s étre | a. (i ci la prise de décision m'"intér
"el |l etaiupiolritaédhtesilans sa pratigqgue au regard
faire).

Al ors je | " ai mi s, cominent edifae s a&lborf s ajne ec
us luij«aver @8ast s confiance
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Oui jeceepbarsmeaerfia bien, oui , pour mene

dit, je crois, de toute fagon avec | es cheva
is en failta,a icle smmimendéj?a qu' il va étre tout
Al ord jnestiememtvaiit pas encore. Et justemen
i y avait quand méme une coll égue d'un aut
ne serai pas | a.
mme nt vous | ui anffondezn eceanecomsnzirté Crramaa n t vou
noncez que VvOows sreenas mreeprpahalime, avant méme
ui t2atdooomment vous Vvous Yy prenez pour | ui dire
octai(n d m' a sembdex quie mpg§ or mavtaiigimeemii er t emps
[ annonce qu'elle ne sera pas | a et un deuxi €
En fait, je | ui ai dit que ' étais absente,
j usd we'-aeptrqgeuse vo2us | ui dites

Et juste apreés je | ui dis que |j'avais pens:¢
stement...Je suis revenue sur | es bilans, sul

ce qu' itl seumxe adu sssaii.en

ors allez #nrpetiuth pedv, tpenwt ns vite. Al ors |j
us avez pensé a lui et vou?® | ui dites qu' il vy

En fait, il |l e sait déja, il sait déja qu'.
is il ne sait pas que c¢c'est | uli

1 ne sait pas que c¢' esktn Ifuwii,t dcoend ajteo nmemse

trouver | es bons mots. Je me suis dit, en fz¢
ser aits qpuaes jl'daai merais bien qu'il accompagne
pport a ce qu' il m'avait dit dans |l e bilan, [
sentais d'y aller. Et en el hlisl,am,arqu'aiplpowvdul
aide a prendre du recul sur sa pratique, a |
rtaines | imites. En fait je trouvais que c'ét

emi er coupmluagea uPlc/hP} ea ultes f mbd:6 sSavmifri achéteend u,

[ annonce;saopmepesil i an évoqué a deux repris

97



vai s faire | e choi x de I ui faire détailler p
traestmre a son stagiaire | e retour des coll egu
|l “accueil des stagiaires en équipel/ écho pour I

| " occasion de faire féamerreg edr' idnet celroviene d omn smaitrs il eet

bons moment s pour réaliseel aeat hi nAes dOfé&mnhs mi $9
comgteenu def iqu' el l e s'étai aveand&lalee ceiltjaoplrus h
mani ere dont jH»ailpanuvaebbediretiusrmi sur |l e 1ie
bil an gu' el l e a évoqué a pl usieurs reprises

indirectement) .

BN

3-2 Une relance a propos de la présentation du retour des colléegues au

stagiaire

Donc en fraivte,z vaousuiardire a |l a fois que cette a
charge parce que vous lui faites confiance et
ont juste précédé et l es retours daegcomopll @g ues
précise pour [ ui faire un ret urVosuwsr goeazaque t |
trouvé | es. bBase mptaeas @Queélks s émaimen ke ocmense nho tvso U s

vous y péotuers lpurii sparl er chéd | egurest on? Ilpa d wae rlees u

S Tres simplement en fait. Je 1 ui ai dit que
gue quand |j'étais revenue, mes <coll égues m' av.
choses positivtessesupl dadr,, qeunfiiln svaoiali a, tous | e
Al ors I a plus précisément |l es adjectifs posititf
S Qu' il était responsabl e, qu' il savait se p
qu' il |l es avait misdenl cenfaaeceeuxgu' il avait c
Donc vous | yi vadiutsed uti owmtmeqr@z aussi beaucoup de
faire.

S Oui pour qu' il pui sse se placer (mon inter
dans |l es informatiohancat ebhbvetesunej 'qaersdii ®npis L

poursuit).

D'accor-de qQquéegsdbus percevez chez Samir au mome.l

précis en choisissant | es bons mots? sur ce (Qque
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S

Qu'-eestqu'" il fait-dSRamir a ce moment

S Rien il sourit.

1 sourit.

S I'l sourit et il fait une bl ague.

I'l fait quelle bl ague

S | lahmeo wdii,t j«e sais, je suins dwpgr afiorlte,v éj d e
ci el enouailsaaembdesti?e tu connai s

Vous | ui avez dit c¢a.

S oui , et en fait on a rigolé tous | es deux

c'est son moyen de se détendre (samohnr mhaisinf
sincércégment |l e retour gwu.e Hite jfeonduilesr ewdnd g uets

pour c¢a que je |ui proposai s aussi de tenir | '8

Donc apreés |l a petite blague, vous revenez encol

|l es col paguésdentui

S Oui

1 a une &ut(id meaptairant i ntéressant dlea s' arr é
car |l es prises d'information éventuelles ont ét
S : 11 rougit

I rougit.

S : Oui,

Qu'-estgqguéavbas, vouwlsa a ce moment

S Je rougis aussi mai s ¢ca nhe se Vvoit pas. J’
cheveux, comme | a (elle fait | e geste). Je | oOouEe
reviens versetherchke, apuassjeje.

Vous avez dit que vous aviez rougi, joué avec

étes retourné, votre regard s'est a nouveau Trep
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S Oui Et c¢c' est en faisant c¢ailguavagi'taice us qu
Enfinre jseai s pas mais un sourire détendu.
Un sourire détendu.
S Oui un petit sourire de satisfaction.
Un petit sourire de satisfaction.
S Oui
Escte qu' il y a autre chose qui vousi ViEe@ael ale c
fait 30 minutes que nous sagmmes |lan emtorpeotsiee M ed ¢
| " évox attriawmer s cette question assez ouverte. So
| " entoure).

3-3 La fin de I'entretien, une prise de cmience
S En fait, l 4 je me rends compt€t(peemetdasn
de s'opérer) que c' était assez cal me, en fait
beaucoup de civeesresa,l esndgigis ésse0 I Grotni a est sortie
Du non verbal qui s'est passé.
S Oui
Vous sauriez dire quoi plus précisément
S Mais c¢c'est vraiment | e visage, enfin | es e:
mo meind que Soninaxea emaidtébrudf edrreentretien a wune
corporel qu'elle a suivi mai s je ne sais pas cc
Donc du non ver bal que vous, VOous U reisdz c¢pu
finalZ2ment
S oOui ,
Quand vous dites je me rends compte de tout <ce
S En fait, c' est ca. Tout l' e temps du bil anrn
rappell e, méme dehors, méme | es jeunes, on | es
on | esadant <crier et emdiin bhiez anrer esnaeinst pas si c'
crier mai s en fait on n'"entendai't pl us, c' était
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I y a quelque chose qui VoOus revient, qgque VoOous

S Non.

On peut €' arréter | a
S : Oui

Mea c i

lll- La cl6ture de I'entretien/phase de réflexion

Je propose ensuite a Sonia d'écrire sur une f

«qu'-estque avez su fadw.r eSadmins é&ecrtitte sd tu@pommNe

groupe. | Emsédchanges se sont déroul és en plusie
chronol ogie pour suivre | es étapes qui ont a
|l " émergence et Il a mfi @sier eenqumoetlsd edeas neoabvidiirs és

d'"acagmement proposée a | ' évocation.
1- Les échanges concernant le retour du groupe sur son vécu d'écoute

Je demande d'abord au gr owpe ul edbrés aprseerming mes  rdé
|l e détailades ishemtirfi és.

1-1 Les phases du réaet I'orientation de |'attention
Le groupe réagit d'abord sur Il e récit au début

tempscidiwl een moment opportun pour une évocati ol

d'abord de facon $paontqaumédd wue restudl stadectobd @emu

stagiaire. Un participant prend | '"i mage meges po
Ssui s sentie comme Jen reetiietnsoiagdmors sur | " i mport
séquencel ¢empoceun top départ (j'avais pris 1|e

pauses que | on peut faire). J'explique pourqgu

paraissait une entrée pertinente popwe dé évafcat

avait sembl é marquer |l e début d'"un moment d"' e
stagi aire. Je rappell e aussi qgue pour all er s
s'installe bien dans | e coéhhtéwdegué Jrparmr esorina etu
pourquoi |j'ai décidé dea.la faire ralentir a ce
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Je rappelle alors aux participants gque selon |

peut se persnoeltlitircei,t aent rl€ accor dormpeatmaearretnit o d es WBr,

moment qui nous semble pertinent (par exempl e
attentes formul ées préal abl ement par | e stagia
proposer a son st adgi 2&iqrué td'texml iqai'tidr al 'padtsi wint

1-2 La réalisation de l'exerciceprise de notes, repérage des relances

e groupe arrive assez rapidementfadarka Gaeshic
articipants not anmte uwWree dioftffedscdrguta®odai lgerre¢ni nt er v
pontanément (|l e caf é, |l es chaises). 'l s reper e
e précision ont permis de détailler ces deux
expluirgqweoi pog e | " ai fait plus plaat{(poli é asm®n
install ation dans e wvansextheycpeur |l ebtahiér

i a repéré une alternance deenprsi'saepsp udy'ainntf osr

a grille d'écoutebsddvartéisounnse/ reracdi ssasiJoekser v

récise qu'en effet j'ai pu faire | hypot hese

information pour preadreetesodécitaigomasree (¢

annoncer qu' i/l pouvait prendre en charge seul

d

rises d'information sont parfois difficiles a
euvent étde ef agecmuesnxpéttannhtdaosesngegeque | ' on s' él
onctionnement <c¢lassique de communicati on. Son

BN

res facil ement , qgu' ell e a revécu I e mo ment .

1 1

igmamer faire de méme avec un stagiaire qui n
"introduire progressivement des séguences co
tagiaires et d'aller d'abord sur 'desés quwestu ons
a1 st quand tu fais?¢cde cempasntdut u etcueipr ereds ¢
ourrait intervenir pl us tard (en ef fet, S i

ertai nement pris aussi |ldexeirnf arethat ipcerust aav aonrts

euxi éme temps d'explicitation @ une autre occa

1-3 L'intervention de Sonia sur la mise en mots de ses prises d'information

Sonia est ensuite intervenue sur nloetss perti sgeus ed'li

n

'"aurait pas imaginées pouvoir faire sans Ede.
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| " ordre des savoirs inveseitsqqgei jbavacsraoaunl @eds:
savoirs sur Samir {dee saveimgu'tihéain mpuese a@pléi
formation sur l e |l angage <corporel) .l eke sfaaziod r ¢

d'"expérience qu'elle mobilise a partir de son

certainemeretmemltusa gl aualres expériences d' accon

apports théoriqgues qu'elle mentionne. Sonia ra
avec :Salmliamener progressivemed'towm leamtpreagp adsintsi d
faiet jflwmaur Cette intervention de Sonia m'amene ¢

1

évoquée n' était pas anodin au regard de | '"'"impo
stagi ai réet r(eetplpuesutgl obaljememti sar ftd'i aqaut' réehs ) pai ss e

pas just®e. théoriser

1- 4 Les questions du groupe quant a l'utilisation de cet exercice avec les
stagiaires

Je rappelle | '"i mportance de ne pas faire de |
L'"Ede n' a pawse dd'aaltlrers dbdludaisclHe(ehe$s' saearrence

faire d' accompageite meanns dlea st agnapaoeisti on avec |

s'inscrire dans | " aide que | '"on -peudtmpppidet er
rappelle | '"importance des objectifs que | '"on s
bien d'"accord avec | e stagiaire sur ce que | "on

Je proposgéolbtibdEer «l e stagi ai,remepgdaur @awdiart d
compétaenaglrisses dans une situation qui devrait p

sur ma proposition faite a Sonia de mener avecd

venons de vivre a propos de | "activité qu'il a
Un participant note | '"intérét de | "exercice p
pratique. Je fais du |lien avec | es moments de
stagiaires. J e tpirremidfsd els' itmargoeiertdeegs o«rte vii 'edt i s ou
reprendre sans |l es personnali ser des mots val
| " écout e, | *'ai de, |l a relation) que je demande
de remplir avec | eurss e opeespimornt saplatdtet gr e
reférentiels (quand on | eur demande de dresset
apprentissages qu'il y ont faits). Si on s'int é

103



savfoairre qgé@ifrentdemut i fi ésse pprléacciesré mecnrtéer du | i €

mettre en confiance (du coup je reviens sur ce

amené Sonia a revenir sur son objectife général

[

n''aurait pas spontanément pensé al aeparler de c
2- Le retour du groupe sur l'identification des savtdire repérés pour

Sonia

Je rappell e au groupe | " importanceotdentametetr d
demande aux partici peantpsrecns equ'lielugs sorfteumdtl € s « ¢
types dfeaissraevoiPl usi eur-sainroanmeéne b d eersv astaivoon ret | ¢
commencer par | a r ecsotmptéatseingco ude pae tagee de& e S

2-1 Les savotfaire d'observation

Nous commencons par un-faour déobakreasuonl etnes
| ancel se proteégeait, il a fait unugebBltagde, re
il rougi t . Cette premi ére intervention me perm
gue recouvre ces différentsavfdainrse idd eenbtsiefrivéast isoo
Les échanges reprennenpourunprpaapdseri paat gunteker
précisant qu’' il a suivi l a chronol ogi e, d'" abor
phénomenes qui montrent: qruegar ds edmbul xe, séep adiéd teesn
jambes décroiséese. iUWnerauttne pawutri dipantqgque ce
aux sfaaviaier d' observation relevent beaucoup de |
gestuel |l e. Cela avait été effectivement reper
conscienoat dene« et ndoensbreuses choses non verba
pass»éesu cours de ce moment d'accompagnement. U
l e regard plus posé, il ne sent pas jugeé, un re
Je partage avec dx mrioueses d"i mdféer nmautei ocn s ont r
tout au | ong de ce ;véedu ed' gpeccompaemdmeant Soni a
escient dans -let osuernscodnsutna nal leenrt re des observat
d'"intervemeindadn,damast alme choi x des met st e ( pflaudss |
conf »ancde&n participant note que |l e |lien d'acco
tout au |l ong de <ce;lmoémeonltutdieo nt rdaen slmai smsatonr e de s
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montune changement d'attitude <chez Samir qui V i
intervenir plus spécifiquement sur | a demande
accepte la prise en charge d' une arcadtviian no
tuteur/ stagi afiarier eq udeu Iteust esuarv osiornt rendus visibl
Les échanges se poursuivent sur | es techniques
a elle quant aux attendus ¢t edpffiimeul tadus né wenrat
stage.

On retrouve-fiacreddsSolaeovati on généralisabl es
attitudes p obuan cnmoomesti'trunkee t«ansmi ssion (sérieu
d'" agitation, des yduwmx den | dthtuemptuag) qaud ell ¢ emé&ad e
observé que c'est un moyen pour Samir d'entrer
Une participante note qu' il y a de | "attente
échanges en reprenant i ¥ ed' emmesmeairs IYenimons uc h
d'"accompagnement , not amment parce qu'elle s'ét
tutrice, el l e était donc en -ratttoaunrtse.ondDe éae fpa
entre | es indicesttrietpedelss dchea Shaamiera uedtd eled sar svyaewnd ii
vont suivre.

Je partage avec |l es participants | '"idée que ¢
pourraient envisager de proposer a |l eurs stagi
|l eurs pratiques et me donne | "occasion de rappg
dans un contexte d'accompagnement professionne
d'" évaluation.

2-2 Les savotifaire d'intervention

Les participants repérent qu' il y a des prises
d'"une prise d'information et d'autres qui s emb
de | " Ede. Un premier partici paonrtt errotdeu acianfséi elt
changement des pl aces-f @giurel d'ei at ernvietnitéi.onCeisl |sua
dont Sonia s'y prend pour engager | e démarrage
transmission a travernd autmencedmnai ne fcommexd'ei n
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aussi l e fait, un peu plus tard dans | ' Ede, g u e
sujet de ses attenteesl auveaiowemat idtuu esrt algee décl er
pl us paretnitc Wléidéréeema | ' obj edtai.f Spw'ial lientxe'ress te nft
expliquer qu' effectivement el l e a choi si de r ¢
stagiaire pour annoncer a Samir qu'elle sera at
Un partici pacnett tied epirtiisfei edequdeéci si on va se génér
a travers {flaaoverdsSi saeovention que Sonia va molt
sur | e retour des coll éegues qui vi entmodasncr ét i !
«Je te fakmks denfpramcee de cette intervention p
choi xredeevnc®ani a sur cet i nstant préci s, en | eu
bien tirer un autre fihtépaeueemmpt p massbglank
gue | " évocation du retour des coll éegues all ai't
termes de positionnement (et de choix des mot s
précise commenpres-bacavgoefamir. 1 s''avere Qque
permettre un peu plus tard aux participants d:¢
réef érence en mati ére d' ac4ueil d'un stagiaire €
Si | "' obser vateigamr ddesstgeadttes,udes semble constit
d'"informati on, du cd6té de prises de ddémissi on,

motss accompagne Sonia dans son rb6le de tutrice
déci de de el utie dfiarbes «Poofi amceartici papns | a r e
mo t»s e st di rectement rel (ééel eaus’' pppies dUr nbel
corporelles pour essayer de»)d édtearnmi er eotpusess ' | B s ¢
reformul ations de Sonia associ ées aux prises d
permettent d'assurer | "efficacité de sa transmi
Soni a revient al or s sur ses tdtonnement s q
d'"accompagdemennh mot (la confiance), puis | es

propos demé3nemiqruil wionsti tuent l es appuis sur |
|l ong de | ' échange avec son stagiaire.

Un participant not e | ' icnep ama® mednet |d ' eancvci of nepnangenneern
mouvement des chaises au démarrage pour engage
petit bureau ; a la fin | e bruit qui s'estompe
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Un autre participant i deaon i fSiomi ' iampi e®siavrecd'd

(elle cherche a | "amener quelqgue chose), ell e |
l es moyens d' aborder certaines choses avec |l ui,
l es liengtpowrondieance permette aussi a Samir d
Cette derniére intervention permet a Sonia de
dans | a globalité des temps d' accompagnement q
«il faudrait revenir sur | e début des objectifs
ewmpr»s Je partage avec I es participants ce q

compétences transversales a uemrs@mrataqgéodel it
parcours d'"accompagnement en |l i en avec des ob
| " occasion de gqgeeelnrordamnai tk ed édnoa €3 cen idae d diatc td éojr
choses & propos de Spmstegusesuinperwment eahs dde

fur et a mesure des temps gqu'elle | ui propose

rappel er qu' un Ede, sl ne concerne gu

une s
«mont ée en»géaetdbstgroupes de siftaiatei qrue d 'par
aura extrait-fai(rieci peluevsensavsoe rgénérali ser a |

d'"accompagnement avec Samir et/ ou se transposer

2-3 La éponse de Sonia a la questiomu'estce que vous avez su faire

Je propose a Sonia de nous I|livrer | a réponse (¢
je reprécise |l e fait que |l a personnaguv el édret ai r e
écrit (elle peut enm@medeBbonina«mar tsaue capnewnrer e ISla
tester des nouvelles choses. eSomioatsrexdper igne
généralisation de pratiqueduat sievseantdeti anfacdét
aussi étre beaucoup sur |l e visuel et je fais |
nombreuses (mais que ce n'est pas toujours | e

évoque) .

2-4 Des expériences déférence sur la question de I'accueil d'un stagiaire
en équipe

[

Bien que n'ayant pas fait Il "' obj et d'"un temps

évoquaient plusieurs expériences de référence
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stagrire en égqui pe. C' est | * é1l ément | e plus tran
| " Ede de Soni a, l eur permettant de faire du 1
des coll egues et plus | argemartl adael 'l ian gteil tauti io:

tuteur/stagiairdaiEr,téeér madfedagusaveaeivi ent est c
organi ser des t emps d'" accuei l institutionnel s

pl usifacsens« »de nfaamseadgad'eapprendre a s'effacer

stagiaire de s'intégrer dans une équipe de trayv
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SAALRAAGAT 'fA3YySYSyd RSav / 2YLIS

DSNI fR !'fF &N} y3dzSa

| 22 NRAYF GSdzNJ SO NBaLkRyalofS LISRI

F2NXIFGA2Y RSE LINPTFTSA2a@2RE RS &I
LISNR2Y Y S

Résumé/ SG FNIAOES LINRPLIR2AS RS RSONANBE fSa RATFTTFSNE
réalisé dans un Centre de formation pour travailleurs sociaux. Ces protocoles ont pour but de
FIANSE SYSNHSN)I fSa 02YLISiSyOSa Sa tSa @I fSdz2Na
2S8dzySa SyFlryidia 69Wo0daBQSBENA SHOSWRDG § ISy NBIBE Iy
t ASNNE +SNX¥SNBOK® 5Sa& &dzLILI2NIia LI2dzNJ f QS ONKR G dzNB
AQAYAaLANI yvi PReits gapieist i Nadine\ FaingBI& dssodié aux techniques de la

PNL de Robert Dilts. Ce dispositif a vis#@eecherche permet de verbaliser les pratiques et de

comparer les actions des apprenantes avec le référentiel métier afin de constituer un référentiel
commun.

Protocole de recherchle dzLINJ® & RQSRdzOI G NA OSa RS 2 S dz

deuxiéme année de formation

Cedi spositif d’"analyse des pratigues a ¢été pr
travaill eurs sociaux situé dans |l es Yvelines.
responsablé® pédagogique des Educateur(trices) de Jeunes Enfants. Nous @vansné les

différentes phases du dispositif de recherche. Notre questionnement de dépatice que

| "apprenant (e) a acquis | es comp=?Ledomaresle att end

3 Mercedes CARRASCO, formatrice et responsable de la filiére « éducatrice de jeunes enfants » a Buc
Ressources, Centre de formation pour travailleurs sociaux (de 2009 & 2017)
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compétence «Action éducative en direction du jeune enfant(DC2) croise a la fois des
connaissances et des pratiques tant dans le domaine de la pédagogie que celui de la santé. Les
épreuves envisagées danscep@ur | ' obtention du Dipl éme d’ Et
Enfants (DEEJE) r et(@)usacher 4avoriser lg déxeloppenzept global e n

| " enfant et viser son inscription sociale dan
l oi sirs..) en concevant et en mettant en o@uvre
d’ éducati en, dde x s h sGeiverépreane de cartifieation est organisée en

centre d’'examen et en fin de formation (3eme
Travaux (5 a 10 pages chacun) a Finalités Educatives et Pédagogiques (TFEP) en eglation av

|l es stages. La durée de |’ épreuve dure 45 mint

d’"un professionnel éducateur de jeunes enfants.

Afin de préparel es épr euves po urduchter(tride) gel Jéunes Enfant€dt at d ' E

d’ i dent i f ieaces atteadses,noum pr@bsons un dispositif qui combine plusieurs
outils:: | " Entretien d’: Piame Vermerstfa les «patits fajiiedsk (ref: ( r e f
Nadine Faingoi) , | ' al i gnement dRabertDilt¥)eaux | ogi ques (r

Ce disposifi a pour finalité de repérer les éléments qui activent le processus réflexif des

apprenantes stagiaires EJE. L’ outil EdE per met
situations de stage et de mesurer lositd c ar t en
«mapping» inspiré des etits papierss per met de verbaliser et d’'al
|l es valeurs en |’ articulant au questionnement ¢

Je vous propose dans cet article de vous présenter les différents protocoles dspositifi de
recherche. Aprés une présentation des diff éren

sur un exemple qui illustre les 4 protocoles.

39 Arrété du 16 novembre 2005 relatif au DEEJE
YLoentr et i en,Piaré\&enmgschi éditeut ESF, 199 n

4 « Les petits pairs» : un dispositif dédaccompagnement professi
exploration des parties de sdNadine Faingold. Expliciter, Groupe de Recherche sur I’explicitation
n°118 avril 2018.

42 Changer les systémes de croyances avec la Rblert Dilts, Dunod, 2006
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|. Présentation des différentes séancdsprotocoles

Contraintes temporelles, humaines et matérieltes

- 16 étudiant(e)s [/ apprenangrielipelGadedRpepmeer
eG2 (4) [/ G3 (4) et G4 (4)

- 2 animateurs(trices)

- Une séance d’introduction (1H) pour présenter le dispositif (contrat d’attelage®)

et constitution des groupes : 8 étudiantes/apprenantes par animateur.

Séances Contenu Groupe Gérald Groupe Mercedes
S Séance d’ i nlintroductiongénérale et | Introduction générale et
(aH) constitution des 4 groupes| constitution des 4 groupes
Lundi apm 12 (G1/G2/G3IG4) (G1/G2/G3IG4)
septembre
S1 Apm Gl G2
Jeudi 8 décembre apm| 13h30 13h30
Séance 1entretien 14h30 14h30
16h30 16h30
S1 Vendredi Matin 9 G3 G4
décembre 9h00 9h00
§eanAce: 1 entretlgn | 10n00 10h00
RQSELX AOAGI
11h00 11h00
12h00 12h00
S2 Mercredi 11 janvier G1: G2:
apm 13h30 13h30
Séance 2 zflllgnement 14h30 14h30
des compétences et de
16h30 16h30
S2 Vendredil3 janvier G3: G4.

43 Contrat qui énonce les objectifs des séances et qui clarifie la mise en ceuvre du dispositif
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apm 13h30 13h30
Séance 2alignement | 14h30 14h30
des compétences et de 15h30 15h30
valeurs
16h30 16h30
S3 Vendredi 10 mars matir G1: G2:
Séance 3le référentiel | 9h00 9h00
métier et le référentiel 10h00 10h00
personnel
11h00 11h00
12h00 12h00
S3 Lundi 24 Avril matin G3: G4
Séance 3le référentiel | 9h00 9h00
meétier et le référentiel 10h00 10h00
personnel
11h00 11h00
12h00 12h00
S4 Mercredi 31 mai apm 13H30-16H30 avec les 4 13H30-16H30 avec les 4
Séance 4 le référentiel | 9roupes (G1/G2/G3/G4) groupes (G1/G2/G3/G4)
commun et bilan final

Premiéreséance (ProtocoleY f QSY G NS GASY RQSELI AOAGI Az
Objectifs:

1. évoquer des situations professionnelles en lien avec le TFEP (Da&fillEdE

2. repérer des compétencesclés out i | s enregi strement et r et

Cette premiére séanceg r op o s e un entretien d explicitatio
évoquer une situation de stage en lien avec le DC2«act i on éducative en di
enfant» . Cet entretien est enregistré, i per met
misem ceuvre des compétences.

«WS @2dza LINRPLRASE air @2dza Sy sisSa RQFOO2NR:E RS
du stage concernant le domaine des travaux a finalité éducative et pédagogique (TFEP). Dés

j dz§ @2dza & siSasz» @2dzda YS FILAGSa aAradaySx
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Alafin de | a séance, l "intervieweur propose a
retranscrire |l a totalité de | " entretien. Cette

des compétences sont mobilisées et sert de support pour la deuxieme s@amntecole?).
2eme séance (Protocole:2alignement des compétences et des valeurs)
Objectifs:

1.identifier | es |®omaPpipeenueesgi:s torug md n t«

2. faire émer geroultievde avuaxl eluorgsi/ gne £ gd st Dielmtesn t

A cette deuxime s éance il s’ agit de proposer de trava
de faire émerger l es choses importantes pour |
sur des petits papiers ce que | apprenante a s

Les compétences
«JevousNRB LI2aS> aA @2dza Sy siSa RQFOO2NRI RS LINBYR
FIEANB® | LI NIAN RS IaprényeteNsBaiick Stye Vet Seiradbciptoh G | G A 2 v

guels sont les moments ou vous avez su faire

Aufuretamesureod ont nommées | es compétences, | ’'inter)

des petits papiers qui sont disposés a proxi mit

Ce premier temps du protocol e sdéesipetis papier® des ét

de Nadine Fatngalpdésllaveiagdonné | e contrat d
revenir sur | " entretien d’  explicitation qui a
| "intervieweur propose d’écrire | es acesti ons ass
terminé, Il i ntervieweur propose un (eisxi eme t

papiers» pour pouvoir les organiser (mapping)aY-il des choses qui vont ensemiste¥a-t-il

des choses qui manquefit
Les valeurs

Un troisieme temps est consar € a | ' émergence des valeurs. P

propose a | apprenante de | aisser revenir | e mc

4 Inspiré du dispositif des « petits papiers » de Nadine Faingold.
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«WS @2dza LINRLRAaSsT ar @2dz Sy sisSa R
plus important de la situafiy S@21jdzSS f2N&R RS Q

retranscrit, dés que vous y étes, vous me faites signe

- Quescte qui Vv®Bus revient

- Dans ce-lmdmpaat qui est impbortant pour vous
Si |l "intervieweur n’' a oetesitualian évoquéegilrpeut propogen r t ant
d’ évoquer un moment de pratique professionnell e

«WS @2dza LINRPLIR2AaSs aiA @2dza Sy siSa RQIFIOO2NRXI RS

de pratique professionnelle ou vousug étes sentie EJE, dés que vous y étes, vous me faites

signe..»

- Quescte qui Vv®Bus revient

- Dans ce-lmtmpaat qui est i mportant pour vous
Le noter sur un petit papier et | e positionner

Un quatrieme temps peut étre consacré a la décentration

«Je vous propose de regarder les papiers et de MpidzQ& &yii vous appara». Puis

demander. «v dzQ-&&yie vous retenez de cet alignement des compétences et des Pajeurs

Alafindel a séance, I " i nt er v iredéventiel perspnebxepnopose | e t abl
de | e remplir avec | " alignement des compétence
reférenti el métier DC2 et d’en discuter a | a 3e€
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Tableau« référentiel personneb

Compétences (actions)| L Y RA O (i SdzNA | Ressources externes

prends?)

Ante
début

Début

Pendant

Fin

Postfin

3eme séance (Protocole:3e référentiel métier et leéférentiel personnel)

Objectifs:
1. comparer | es compét enc:esouatvielc rléef é&rédnretrieenlt i
2. analyser |l a di mensi:onouteimportedblee aexs ded ia

di sposmapp» dg «

Dans wun pr emi eweurtp@pogesle corhparernetréérentiel personnel avec le
référentiel de compétences DC2é&férentiel métier» et ai nsi mesurer |’ éca

différences entre les 2 référentiels.
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Tableau «référentiel

métier» DC2.1 Action éducative en diremti du

jeune enfant® « Démarche éducative

Macro-compétence

Indicateurs

le
de

2.1 «Favoriser
développement global

f QSYy Tl yi Si
inscription sociale dans se
différents milieux de
vieo T YATE ST $C

2.1.1. Savoir concevoir et mettre en oeuvre un prg
éducatif.

2.1.2. Savoir proposer les conditions relationnelles
pédagogiques propres a favoriser la dynamique évolutive
| " enfant dans tous | es asp

2.1.3. Savoir conduire et aménager des espaces temps

gue |l es jeunes enfants pu
par | e j eu, | " expression
interactions.

2.1. 4. Savoir utiliser se:

pour analyser les situations éducatives, adapter les dispog
et démarches pédagogiques.

2.1.5. Savoir i ndi vidual i
collectif.

2.1. 6. Savoir soutenir I
d’acculturation etntde soci
2.1.7. Savoir établir des relations personnalisées
di stanci ées en ayant corn
subjectivité.

Le référentiel métier présente une macocompétence davoriser le développement global de

fQSyFlyid Si

@A & S tensasesydiffékeyits riledix Lok vieRey indicteDrs bef S

compétences se traduisent en termes deavoir» et sont les observables qui permettent

d’ éval uer si [
L a

chronologique des actions et d

Dans un deuxi

comparai son

a compétence est acqui se.

avec | e

e noter les différences avec le référentiel métier.

€ me t emps, il s’ agit d’ i

compétences repérées dans le référentiel personnel et le référentielemsont mobilisées.

4 Les épreuves de certification concernant le DC2 sont: la «démarche éducative » DC2.1 et la
« démarche de santé et de prévention » DC2.2 (épreuve qui est travaillée dans un autre dispositif de

formation)
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puj
w

«WS @2dza LINRPLR&aS> aiA @2dza Sy siSa RQlFIOO2NRX:
professionnellesimilaires ou vous avez mobilisées les mémes compétences, dés que vous y
siSazr @d2dza S TFlLAGSa aadaysSxo

1 s 'natey la bu lad situations qui sont revenues au fil de la réflexion par analogie soit au

contexte soit a I|faredvoqoés. | ' autre des savoir

A la fin de | a séance, |l i ntervieweur propose
avec les référetiels «personneb et «métier» et |l es papiers de | ' a

compétences et des valeurs. 11 s’agit de réali:

et d  effectuer un bilan du dispositif (protocol
4eme séance (Protocole:4e référasmtiel commun)
Objectifs:

1. travailler coll ectivemenauttakh!| eaéuf ér énérent
commp n

2. partager sur | es compétences cl és et |l es v

Le référentiel personnel de chaque apprenant(e) permet de repérer les éléments qui activent

le processus réflexif (séance 1, 2 et 3). Ces 3 séances sont individuelles. Dans cette derniére
séance, nous proposons un travail en commun pour identifier des compétences communes et
formaliser des <cl asses de situasetsiuo referenfiet of es si ©

commun partagé (séance 4).
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Tableau Bilan TFEP EJE

TFEP sougroupes Intitulé des ateliers (TFEP)

Groupe L

1)
2)

Groupe 2

Groupe 3

6)
7

Groupe 4

8)
9)

Groupe 5

10)
11)

Groupe 6.
12)

Ce tableau est concu aprésncertation des animateurs qui définissent des sgusupes par

type d'activités éducatives évoquées durant
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Référentiel communGroupe numéror X XPieénoms:

Macro-compétences

Indicateurs des compétencgsnicro-compétences)

Savoirs théoriques (référence
auteur)

Obijectifs éducatifs

Objectifs pédagogiques

Valeurs
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Comparaison référentiel DC2

Comparai son ay
situations professionnelles

Le référentiel commun est travaillé dans les sgusupes a partir des référentiels personnels

de

chaque apprenante EJE. 1 s’ agit de se met |

mobilisées durant les activités éducatives auprés du jeune enfant.

> w n e

Supprt pour le bilan (évaluation du dispositif)
ProtocoleIY [ QSY i NS GASYy RQSELIX AOAGEFGAZY SO t1

Evogquez un moremtte revni etvaén(te )gq(ue) qui? a été int
Quescte que vous ret?enez de ce moment
Que scte ¢Gewnd rldeé x glni ci tation peut vou® apporter

Quavedous appris au momentedatl herd?eraerscanpt
Protocole 2 Alignement des compétences et des valeurs

Escte que | e 'aliisgpnoesmetnitf ddeet ldemsmpebét?eces est u

Quescte que vous gardez pour ?Pa pratigue prof e

Protocole 3 le référentiel personnel et le référentiel métier
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1. Le tableau a&i remgVvélrévoes aompéet@nces acqui s
2. lalignemenmtomgétences -tet desvivaldeuss catte dEé

compét®ances
Protocole 4: le référentiel commun

1. Le travagirlougrbts @sd | e

2. Qlavenous appri® de nouveau
Perspectives

- Comment peut évoluer PRPe dispositif en 3eme
Ce questionnaire pour chaque protocole permet de faire un bilan individuel. Il est proposé a la

findelaguatri éme séance et ponctue | " ensemble du

a)

| " oral peut étre proposée a |l a suite de ce bil

Il. Un exerple pour legl protocoles Clotilde, EJE & année

SéancelY [ QSYiUNSGASY RQSELIX AOAGEFGAZ2Y O6Hp YA\
C: C’ est bon
G: Clotilde?
C: Oui.
G: Donc je vous propose si vous étes d’'accord,
moment en lien avede TFEP, que vous avez vécu sur le stage, premier stage ou le stage

actuel ... Prenez |l e temps, | ai ssez revenir ce mo

signe.

« Blanecréflexion»

C:. J'y suis

G: B 0 n .-ce quiuvbus e\tiern?

C: Euh.olaj faismené, seule | e TFEP avec une au

me suis mise en position d observation..
G: D' accord

C: Pour évaluer mon action
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G: Ok c¢c’" était 8ur | e premier stage
C: Oui
G: Vous pouvez décrire la structure et ou vous &es

C: Euh.. j’' ét aicsr édcahres werueh miomrcargchie®dB a@tios état ans | a
dans | a chambre.. dans Icehadmrrtegi rc ' erstf diet ,doa’t e
enlevé tous les lits, pour avoir un espace libre pour les enfamtsavait mis une grosse fleur

par terre pour que | adulte puisse s’'asseoir, (

fait sur |’ éveil musical et elle s’est mise a s
G: D' a

ccord

C:

Voila

G:Vous | "avez vécu plusieurrs fois dans cette cr
C: Oui, je | ai fait plusieurs fois

G: Donc | a, y a un moment g u? *Acguweacemenmt elev@ e n t c’

« hum hum»*deuxiéme fois? La troisieme foi8 C? e st
Cla desxieme fois
D' accord, donc vous viddeladeuxiemafoiion expl ore ce
: Oui, pourquoi pa®
Si c’est | e moment qui Vvous revient.

: « Hum hum»

C

G

C

G

C

G: Doncpar quoi vous commencez

C J’ saress pas «
G:Vousétesdns une chambre vous me di?t es, VOUS pPoOUVE
C: euh je suis dans la salle de dortoir
G: Oui

C

Donc c'est une salle plutdot en rectangl e
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G: Hum hum

C: Verte et blanche, la lumiére est trés, trés jaune, et euh y a deux portes, eitesufdes

deux portes on peut voir,la.. , euh, |l a section en fait
G: D' accord

C: Ou y atous les autres enfants qui ne sont pas venus en activité

G: Ok donc vous.. vos étes ou dans | espace

C: Euh..Moi je suis plutbt en retrait contre un mur, pour pouvoir observer mais pas trop

proche, mais pas trop loin des enfants.

G: D' accolrd, gacéeeguoeurvous Vv oye zlelagtuatiod?st ce qui r
C: Bin.. Je me r appoeuelnet Ileess ebnofuatnetisl |qgeusi, speacr ce (
bouteilles sensorielles. Dont un en-lgpéwitti cul i e
tres a |’ écoute et qui étaida beaucoup dans | ' ir

G: D' accord dooh\WouslétasenrattaB €t e s

C: Moi je suis en retrait avec ma grille euh d’
G: Oui

C: Et j' ' observe en fait tout c¢ca, tout ce que fo
G: Oui, ok et | u3Jduste alapt caniust®m avantwp volusaerigaz tout ¢a
Estcequecarevienr? ... Vous commetjosteevant?’l ' acti vité

C: Bah euh.. On fait entrer | es enfants dans | a

G: D" accord

C: Mais je me mets toute suite en fait en posi

tout observer
G: Ah Okget quand vous faites entrer ce jol&, comment vousous y prene?

C: C'est une treées bonne question ..J' ' pense que

c'est une structure ou y'a pas beaucoup d’activ
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C: Quaan d | es enfants voi ent gu’ o

comprennent tout de suite qu

G: D" accord

'on

n Vv a

vV a

dans cette

faire quel gt

C: Donc en fait | avai s méme pas besoin de eu
vV e n u sxmémee u
G: Hum hum
C: Et je me souviens que | ' ai da, euh dire C
d’enfants qui voul aient venir.
G: Vous étes ou la, devant la porte
C: La j  étais devant |l a porte avec |’ éducatrice
G: D’ a cecest ouch cotéedé fous ...
C: El'l e est avec moi aussi devant | a porte par
passage
G: D' accord a Quoi vous |l e voyez
C: Parce que méme quand on | eur dit n mos, et qu’
jambes pour guand méme rentrer euh dans la salle.
G: Ok , VOUS Vvous? étes devant c’' est ¢ca
C: Oui
G:Etlaapre® Just e aPquisspassdl’ est
C: Euh bah apres, on réexplique aux enfants qu
vient et qui |l es prend avec elle. On fer me a [
G: Vous allez vite hein. Vous avez fermé la porte, tous les enfants sont réntrés
C: Oui!
G: et y'a combien d’'enfants dans | a salle
*Réfl exion* J'deitenasoirpas, je pense qu’' il
"est vous Qui fermez | a port

C
G: D" accor d, donc c
C
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G: D' accor d, vous | a fer mez

C: Hum

G: Et juste apequisepass®US .., qu’' est

C: euh bah | "activité commence et

G: Et guaodmimeacejivgtuéest? ce qui commence

C: Bah |’ adulte se met a parler en fait, a expl
G: Quel adulte?

C: La professionnelle qui est avec moi

G: D" accord

C: El'l e se met a expliquer, |’ ai |l e s.oulveenir g
grosse fleur

G: Oui

C: Et en fait, el | e commence | " activité et mo
observer

G: Al ors quand vous étes déja en position..
C: Hum hum
G: C’ est quoi é&tre déja en position

C: Je me suis mise assise eit favec euh, ma feuillet en retrait parce que, euh je ne voulais

pas que les enfants soient euh, finjevoulpims qu’' i |l s me regardent et

soient plus intéressés par euh | activiteée
G: D" accord
C: Donc je me suis mise de fagon a ce qul pui sse euh..

G: Etce joudla alors, vous étesobr Y’ a |l a fl eur y’ a votre coll egl

sont comment?

C: Bah |l es.. y  a | a c olefjecopis avoir ld seusenieqgud neondssis s ont &

dans le coin de la salle en fait contre mur.

G:La
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C: Quai

G: D' accor d, vous étes face a eux
C: Oui

G: et apr es ealbae-seqqguouseeyien?

C: La nonchalance de la professioriaéRire*

G: La nonchalance

C: Oui

G: Quck qubvbus faitdre¢ca A quoi vous voyez?qu’il y a de

C: Bin je |l e savais déja parce que quand on av
avai-t montré gutréd eemviawai maipa | ' padceaquatri ce,

comme c' est une structure ou ils faisaient pas

que, ils fassent des choses
G: ¢a c'est ce que vous savez au moment oU VoOUS
C:Oui,etdcoup apres quand el l e est r ethe rsé’ea sdsamisr | a

G: C o mme n-¢e que gows agez peréu

C: Bin.. Une facon trés |l ourde en fait de ..., de
s’ exprimer eulBonallegn cpeeustg epnarreEit« o i y jeal ' ai res:
euh, bon bah j' ai pas | e choix donc je vais |e
G: hum hum

C. C’  est parti
G: Ok, donocrous ressentez cela
C: Oui

G: Et | a, doneccequisepasse aprées qu’ est

C: Bah aprés ersit, elle secoue les bouteilles et les enfants rentrent tout de senitdait dans

| "action.
G: Voila alors elle secoue les bouteilles

C: Oui
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G: Et comment elle secoue les bouteilles Q uce gue Yous voye?

C: L’excitationplasihez | es enfant s, du
G: A quoi vous voyetdugasi?Zi | y a de | ' excitation
C: Euh. .. Des rires, des <c¢cri s, des saut s, euh

avec en les secouarth, pleins de sourires en fait
G: Oui , e s tutresehogpsiquiireviengeMta d’' a
*pblanc*

C: Le fait que y ait un enfamui vienne avec, en face de la professionnelle, qui vient dans un

premier temps, Il i m te et ensuite cherche a &t
regard en fait entre |’ enfant et | a professionr
G: D' accord comment evoegsez cgmmehtevoher ohe, qgu
imité ?

C: Parce qu’  ell e secoue | a bouteille, elle rega
refait | a méme chose y’a un sourire qwm se des

fait & secouer.

G: D’accord et vous ..

C: Oui

G: En posture d observation. Ap¢Ha&Es y a d’' autre
C: Non

G: Etjuste apre®

C. Je pense ¢ca a duré un petit moment, puis apr
G: Oui, ¢a se terminecenment, ce joula ?

C: Bin en fait au bout ahvarangemetuoiecoup elle gandhle el | e di

carton et |l es enfants range en fait, puis c’est
G: D'’ accord et ?vous, vous étes ouU
C: Je suis toujours eai ppastionedf obhsgrevante ol
j'interviens pas, je ne parle pas.
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G: Ok donc vous prenez des notstsvous observez
C: Ouais

G:etalorsaumomervu y a fin de | activité ?vous étes to
C: Oui

G:  Quck quiswus revient dans lprise de note?

C: Je sais plus exact emenaje nomaomseniles edaats s qu’ a

rangent et ce @@ iqQusidangpant emtviestde rester pl

me souviens pl uoplusexaciemerjt.te me souvi ens
G: A lafin de votre activité, vous avez noté ... beaucoup de choses &u pas

C: Non, parce qu’'en fait ¢a s’ est fait tres vi
sont tous sortis donc d@n fume fdroancct ieaurhj.d e iashe cagir

pul. ai pas pris |l e temps d’' écrire exactement a

G: Ca a duré en tout et pour tout , le fait q

| " ac2ivité

C: 10 min je pense
G: Ah oui , ok. C' est court
C: Hum

G: Etdonc ala fin des 10 minutgsu ’ -ee gjue vous avez fait une fois que, elle a rangé

C: Je suis retournée dans |l a section et c¢c’'est t
G: Al ors apreées est ce qu’'il y a eu?d’autres mon
C:Euh. .. Aprés moi je |’ ai refaite aussi toute
avaient |l e besoin de.. quand je |l es voyais tape
bruit. Euh. .. J  all ais chercnhcerj el els’ aiinsftaiutmemit
toute seule

G: D"accord,
C: Mais apres c’'était plus vraiment en position

G:oui,etavantcettescéeAdea vous avez eu.. a réfl?échir avec |
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C

G D' accor d, vaorivée @quelchadmem® TFEP e st

C Euh.. Bin en fait je I ai reéefleéchi avec |’ édu
G Avant | " activité que vous avez décrite ou ap
C: Avant, on | " a réfl échi ensembl e.

G L' éducatr? ce qui ani mai't

C Non | ' éd aning taprentéee foisimhis pas la deuxiéme fois, pas cette fois la

G Ah d’ accord,

C Et je sais que |j'avais réfl échi avec el le e
mettre en c@uvre.

G: Et vous avez asd4dicaticéd? a | a premi ére avec | ' é

C: Oui

G: Vous avez particip@

C:. C est moi qui | "ai mené et c’est |’ éducatric
G: D" accord et ¢a vous intdl@a?Tesserait de revenir
C: Oui

G: C'était | & moment d’ avant

C. C’ étaitt dl’'eavmaonne. n

G: Combien de temps avafit

C. J pense que, avec |l es coupures de | ' école ¢’
G: 15 jours avan®?

C: Quais

G: Vous prenez |l e temps, d '’ -la, désguedousiyeétadbua i sser r

me faites signe.
C:E m en souviens bien,

G: Et b icequivogsuréviens? t
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C: Euh. .. J’ oai pris d’'abord | esadplqgueguandrilands | ' «

sont arrivés j’ avais déja mis | e carton avec toc
G: Oui

C: Et je les alaissé en fait regarder dans le carton, je les ai laissé prendre le temps de

découvrir,
G: Al ors d’'accord, S i vous voulez bien on revie
C: Bah j'ai enlevé tous |l es I|its

G: Vous étes toujours dans le méme espace

C: Qui , toujours dans | e méme espace. C est p a
autour et ' oai mis | e carton au milieu de | a se
G: D' accord,

C: Et quanjd xi' éltaiigdsdaiftait entrer |l es enfants

G: Ce carton est commer? Vous pouvez le décrife

C: C'est un gros <carton, euh carr é, gue | es enf

tous les instruments dedans.

G: Et ce joua y avait quoi dedans, dans ce caron
: Euh que des bouteilles sensorielles,avgit que ¢ca dedans
: Que vous aviez créées vemEme?
: Oui avec les enfants

: Avant?

C

G

C

G

C: Oui, encore avant

G Et oui, d’'accord donc c’'est des bouteilles s
C: Hum

G

Quand vVous mettez |l es bout ei Uund ententios ensor i e

particuliere?

C: Oui, je voulaigjue, ils découvrent en fait, par eux méme et je voulais voir, ce que eux

all ai ent faire tout seul avec | es bouteill es se&
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G: D" accord et @ Quanddvousnettezde cartan, Yoessavez; ume intention,

qu

-eegitevoussavezur | T acti¥ité sensorielle

C: Comment ¢c&

G: Quand vous mettez |l es bouteill?es votre inten
C: Hum

G: Quc'eesqtue vous saviazenbmeHa? éveil sensorie

C: Bin je sais que ca lesatde» dans leur développement

G: hum hum

C: que les plus grands sont trés attirés en fait, par tout ce qui est transvasement, mais euh,
aprés j’'avais pas approf onadtivie pl us que c¢a, je |
G: Ok donc, VOous avez | e car t-cemyi selpassgans nstr ume
| " aménagemen®? Yaaspautéééerkaautre chose apres..
C: Non caaprasriéte paennent et une fnpierds qu’ i | s

un et je commence a faire avec eux

G:vous allez vite, vous avez tout instalé

C: Oui

G: lls ne sont pas encore dans la salle, ce jo@r la

C: Non, ils rentrent apreés.

G: Comment vous vous y prenez pour les faire rentrer

C: Bah dj¢j avaineg idée dans ma téte de.. des enf al

parce que j avais pris |l es plus grand en premi e
G: D" accord

G: Comment vous vous y étes pris pdaire rentrer les plus grand3

C: Bah je les ai qelés par leur prénom

G: Vous étes restés dans la salle et vous les avez apgpelés

C: Non, j’'suis... J'ai ouvert | a porte et comme

mise alaporteet ' ai appel é | es e nfvenostdés quefelegaiappeks. t , i | s
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G: Ok

C: Et je leur ai juste dit, on va faire une petite activité et en fait, quand ils sont rentrés, ils se

sont tout de suite dirigés vers | e carton, | é
tout de suitedans le carton

G: D" accord

C: Donc apreés j'ai fermé | a porte et je | es ai
G: Vous, vous étes P VYossasek faitquopapréssavod feremé |z pode, e st ¢ ¢
jnoal pas entendu

C: Je |l es ai | ai ssa@abbadrenepee@umi.sj enmeesuviastd:!
eux parce que j'ai eu |l e souvenir qu’'il vy en a
G: 1 n? osait pas

C: Non il n"osait pas et

G: A quoi vous le voyez

C: Regarder dans le carton

G: A quoi vousd voyez?

C: Bah en fait i reste en retrait et , et i s’
voit mais il ne s’'approche pas

G: Hum

C: du coup pour euh.. du coup apreées quand tous
moi ,vijdéail e carton mais i/l a pas pris | 7instrum

G: D" accord

C: 1 a d' abord observe, et au bout d’"un petit

J' sais plus combien de temps c¢ca a dur é ..
G: hum

C: J’ai prisfane ébbujeilla@ai esecoué, et ensuite

commencé a jouer

G: D' accord, donc vous prenez | a DdDouteille, vou
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C:. J’ ai Il "intention de | ui montr eurentad mment c¢a f
G: Comment vous vous y prenez du caup

C: Bah je prends | a bouteille et je |l a secoue
puis euh.. je [l ui montre en fait ce qu’ il y a
différentes.

G: De maniere différentes, ce jolst comment vous vous y pren@z

C: Bah je |I"a secoue d’'  abord

G: Oui

C: Je vois qu’ il me regarde, du coup je |ui par
vu qu’' il a | air d’ atitee intéressé, je |lui tends

G: Comment vous vo¥ez qu’'il est intéressé
C: Bah il me regarde avec de grands yeux et la bouche ouverte en fait (rire).
G: D' accord

C: Et du coup je lui tends la bouteille

G: Oui

C: Eten fait aprés il la prend et il la prend pas longtemp... | | l a repose, et il
bouteille avec de | " eau a |’ intérieur et

G: D' accord

C:parcontrecelld a i | |l a garde jusqu’'a |l a fin.

G: D' accor d, et voulm?faites quoi a ce moment

C: Bah une fois qu’id..ejsau@aernif anioti qwed el éd i @5
G: Donc ce jowa, vous lui donnez, il va chercher une autre bouteille
C: Hum

G:Etlajusteapreg ous f ai t e scequiwaus revientqu’ e st

C. Je.. Il e souvenir qu’il poaseg,aredte goua’'si It rperse nldo ntg
bouteille avec | "eau a | ’'intérieur et | ' ai | e
garder jusqu’'a |l a fin.
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G: D’ accord et wvous, ?vous faites quoi aprés al o

C: Bah apreés moi ajue.r ejse ejndaentaved ljes rentre d

autre euh, avec un autre enfant.
G: A quel momen®

C: En fait, quand les enfants ils commencent a bien jouer

G: Comment vous vod%ez qu’'ils jouent bien

C: Bah qu’ils secouent bien, qgu’'ils sautent t o
faire un rythme et y’  a.. deux enfants |’ ' crois, (
mon rythme.

G: Alors vous faites un rythme

C: Quais

G:Cejourdl a ... -€@uuiwwsstrevient du rythme

C: Euh c¢c’” était un rythme tout simple, c’ était s
G: hum

C. J  arrétais, je recommencais deux fois et |’ a
G: Ok, qu’'est ce ¢gla? se passe a ce moment

C: Euh y “a un enfant qui l e fait avec moi et
avec moi aussi.

G: D" ac®ord et | a

C: Et Ia y’en a un sur | es deux qui part avec |
G: Oui

C:Maisapresenfat i | essaye d’'inventer je crois son pr
G: D" accord

C: Parce qu’il secoue autrement | a bouteille

G: D" accord

C: Et en fait aprés j’'crois j' ai arrété parce

bouteille donc du coup il me sengbtjue je lui ai donné
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G: Vous vous ..., oui , 2ok il vous prend |l a boutei
C: Oui
G: Etalors a ce mome#dv o u s

C: Bah du coup je | ui donne ma bouteilehe et ap

prendre une autre

G: Oui

C. pasirecommencé | e rythme, je | "ai fait qu’un
G: D' accord. Ca se termine comment votre activi
C. C' est eux qui rangent tout seul l es bouteildl
G: Et a quel momen? Comment ¢a se pas8e

C: Bah en fait e u h ...jepensenild prénhest les mouteillesret ilsnlas r e ,
rangent . En fait il y’ en a deux qui rangent et
de tout | e monde et il l es range toutes dans |
versla porte.

G: Qui fait | e choi xménearréter | activité c’  est

C: C'est moi , mai s en fait, y'a un petit garco

autre petit garcon et donc du coup, il va chercher les autres bouteilles des autresseqtan
rangent dans le carton et lui se met devant la porte, donc du coup je lui explique que lui si il

veut il peut sortir, donc il sort et apreés je r
G: Oui

C: Mais quelgues minutes aprés de touteda ilsles rangent et ils sortent

G: D" accord

C: En fait c’' est un enfant qui a décidé de ra

| "activité s’est terminée.
G: Cejoudla?
C: Oui ce jour la

G: Alors, a quoi vous pensez a ce momknguand, omment ¢a se passg
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C: Bah je me dis qu’ il est treées expressif et g

fini quoi.
G: Oui et apre®

C: Bah apres il sort et en fait comme je disais les sections sont collées il va jouer directement a

autre chose en fait et les autres enfants ils font pareils.

G: D' accord et vVous vous ..?2comment Vous termi nez

C: Euh ... apres | ai un petit moment d’' échange
enfants qui viengentpapaecer qluaite Is‘oad¢tiavirti vés p
n"avaient pas pu faire |’ activité, du coup on r
G: D' accord, gquand QPous dites y’ a un échange

C: Oui y’'a un échange d’'enfant.

G: Avec | es?EJE, avec | " EJE

C: Euh non ypga aveon,| é€thacatrice

G:  Quck @quisvbus revient du coup avec cet échafige

C.:Bahpasgrand hose parce que je crois qu’'elle m a |
autres enfants sont arrivés
G: D' accord
C: Et | a par conretrpearga |ls’ esatr cpasqupeas’ était deu

elles étaient beaucoup dans le transvasement et en fait elles ont fait que vider et remplir le

carton.
G: Hum hum

C: Et ¢ca a duré encore moins | oneadlessomtsitep ar ce qu

sorties aussi

G: D' accord, du coucequisepassej uste aprés qu'’' est
C: Bah aprés c’  était |’ heuerte jduair eppaass fdaocintc njo'nai
de suite avec | ' éducadjouisplestardj ' croi s je | "ai fai
G: D’'accord, vous avez fait un échange sur.
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: Hum
| " ani mation entamts a eu | i eu avec | es
: hum

Ca duré |l ongtemps | ' @clangéeeavetalt @dupattic

C
G
C
G
C: Ca s’'est fait a part dans son bureau
G: Ok et vous avez échangé sur quoi du cdup

C Euh ... sur ma posture et sur euh comment | ' ac
G Hum hum. Ca a dufé |l ongtemps | entretien

C: Pff, non 20 minutes peut étre.

G:20min?On s’ en dit des choses en 20 minutes

C. Oui, mais en fait je m"end'ruanpepeclhhoesepl|l us trop

G: D' a c c waqdi vogsurevier® t

C: Euh .. Parce que |j'avais un enfant en fait,
mani ere et je |l ui avais retourné d’  une autre ma
G: Hum

C: Et elleqgqméaermxphbiguéeuh c’ était mmnémex que |
parce que ¢a, c’ était | " ensannvisstement qgei d:i

pouvait le bloguer, parce que je le laissais pas faire pan@ime et du coup bi n | i

¢ca, et quand |’ ai refait | > action avec | a prof

guand | ' ai erneef afioti sunteo uttreoisseiul e | ' ai bien fait

comme ils voulaient, du coup.

G: D" accord, l & ce que vous venez de me décrire

manipulations que vous avez fait avec les enfénts
C: Deux fois il 'y a eu une professionnelle, | a
G: La ce que vous venez de me décrire juste avant.

C: La Y avait gue | " éducatrice, c’' étai't avant [

G: hum
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C: Donc il 'y aewtanoit que | ' éducatric

G: Oui

C: Apreées je | ai refait une deuxi éme fois avec
intervenue et ensuite je | ai refait d autres f
G: D' accord vou?s | avez vécu 3 fois

C: Méme 4

G: dordy Ok

G: La vous m'avez @écrit | a.. deuxieme fois

C: La premi ére fois et | a deuxiéme fois et apre

G: Sur tous ces momettd, euh quel est le moment le plus important pour v@us

C: *Temps de réflexionQuard | e, j ' pense que ¢’ est quand | ai
avec les, les jouets, les objets

G:Oui

C: Que je les ai vu sauter et rigoler

G: Oui c’' est darel moment cel ui

C: Ebb..premiére fois et aussi oulaikseétdentsencbor@i s ou |

plus grandee u h, | ai beaucoup ai mé parce que je | es

bouteille tourner la bouteille de fagodifférente, et je sais pas, je trouvais ¢a sympa.
C: D" accord..merci|, on va s’arréter | a
2emeséance : alignement des compétences et des vaféurs
1" temps: identifier les compétences : outille mappindg’ »
«WS @2dza LINRPLIR2ASS aA @2dza Sy siSa RQlFOO2NRI RS
FIEANBO® | LI NI AN RiSdela prényéteNsBaiice Stye WRtee Sefradbciiptioh G |-

guels sont les moments ol vous avez su faire

46 Sur ce premier dispositif de recherche, nous n’avons pas enregistré la seconde séance. L’enregistrement
permettrait de comprendre les étapes du processus réflexif de ’apprenante et de voir comment
I’intervieweur permet I’émergence des compétences et des valeurs.

47 Inspiré du dispositif des « petits papiers » de Nadine Faingold
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2eme temps

Clotilde regarde les petits papiers» pour pouvoir les organiser (mapping)a-Y-il des choses

qui vont ensemblé ¥Ya-t-il des choss qui manquenf

3eme temps: émergence des valeurs
«WS @2dza LINRPLRASI aiA @2dza Sy siSa RQFOO2NRXI RS
LJX dza A YLERNIFYyG RS f1F &AlGdz2 GA2y S@21dzSS f 2N&E |

retranscrit, des ge vous y étes, vous me faites signe

- Quescte qui Vv®us revient

- Dans ce-l méempaat qui est important pour vous

Alignement des compétences et des valeurs
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A la fin de la séancele tableau «éférentiel personneb est donné a Clotilde our qu’ el

puisse le remplir et le comparer avec le référentiel métier.
3eme séance le référentiel métier et le référentiel personnel
Le référentiel personnel
EDE Clotilde.Choix éveil musical damche | e dortoir d’

Compétences mob#ées

Compétences (actions)] L Y RA O (1 SdzNBE ¢ Ressources externes

prends?)
Ante Concevoir Savoir échanger avec une
début collégue

Savoir fabriquer des objets
sensoriels

Savoir prendre connaissance
de la théorie (transvaser)

Préparer lasalle Savoir amén ag| Sallede dortoir
Carton carré décoré par le
enfants
Début Proposer | | Savoirse positionner dans | Bouteilles sensorielles
sensoriel I espace Grill etiod' év a

Savoir expliquer

Savoir manipuler les
bouteilles sensorielles

Animer Savoir repérer le paralangag
(mi mi que, Trir

Savoir observer les
comportements des enfants

Savoir laisser faire

Pendant Savoir jouer
Savoir imiter
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Savoir capter
enfants
Fin Rendre compte de Savoir évalue
Il " activiteée
Postfin
Avec | " aide de | entretien d’ explicitation ret

valeurs, Clotilde a pu renseigner le référentiel personnel. Durant la séance, nous avons
échangé sur ledér oul € chronol ogique des actions. Ce
«référentiel métier». Par ailleurs, les indicateurs du référentiel métier semblent étre des

micro-compétences au regard du référentiel personnel.

Le référentiel métier

Macro-compétence Indicateurs

2.1 «Favoriser lef21.1. Savoir concevoi uvre a@n projat

développement global de éducatif.

tQSy Tl )/_ul SU | 512 savoir proposer les conditions relationnelles

E;c,rlptlon souql_e dans dse pédagogiques propres a favoriser la dynamique évolutive
ierents milieux ©1 " enfant dans tous les asp

vieo T YATESET $C _ _
2.1.3. Savoir conduire et aménager des espaces temps
gue les jeunes enfants puigsd s’ éveiller

par | e j eu, I expression
interactions.
2.1. 4. Savoir utiliser S e ¢

pour analyser les situations éducatives, adapter les dispo
et démarches pédagogiques.

2.1. 5. Savoir i ndi vi dual i
collectif.
2.1. 6. Savoir soutenir [

d’"accul turation et de soci

2.1.7. Savoir établir des relations personnalisées
distanciées en ayant conscienc d e I i mp
subjectivité.

141



4eme séance : le référentiel commun

Tableau Bilan TFEP EJE 2eme année

TFEP sougroupes Intitulé des ateliers
Groupe L
Noéllie et -Parcours moteur Multaccueil
Elisa -Motricité libre
Groupe 2
Claire -Rituel avant la sieste en Muhliiccueil
Camille P -Rituel d’accueil, présenter
Julie -Rituel avant la sieste
Groupe 3
Chloé -Coin coussin pour se reposer
Ornella -Tabl eau d’ émotions
Groupe 4
Emma -Parcourssensariel non dirigée.
Angélique -Barbapapa a manger.
Camille L -Atelier peinture
Groupe 5.
Audrey -Eveil musical en muilticcuell
Clotilde -Eveil musi cal e-oréclitkor t oi r d’
Ketlaine -Création des comptines aux moments clés de la journée
Groupe 6
Klervi -Atelier lecture dans une créche
Aurélie -Création d’ un i vr e, des r
Pauline enfants.
-Création d’une histoire en

Ce tableau propose la constitution des sogsoupes. Clotilde est dans le groupe 5 avec

Audrey et Ketlaine qui ont proposées des activités similaires.

Référentiel commun Groupe numér® : Ketlaine, Clotilde, Audrey
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Macro-compétences

Concevoir

Préparer le projet

Préparer la salle

Animer

Rendre compte de | > activi

Indicateurs desompétences

Savoir observer

Savoir communiquer

Savoir réajuster son projet

Savoir aménager |’ espace
Savoir se positionner dan
Savoir rentrer dans | i mi
Savoir laisser faire, laisser jouer

Savoir proposer un ennfantr o

Savoirs théoriques (référence
auteur)

Piaget, Winnicott, Anne Marie Fontaine
Maria Montessori

Jean Estien

Philippe Bouteloup, Chantal Grosleziat

Obijectifs éducatifs

Per mettre a | " enf ant de
sensormoteur

Permettre a | " enfant de g

Favoriser | " aut onomi e

Objectifs pédagogiques

Aménager | ' espace
Proposer des outils/objets/instruments adaptés aux enfa
Instaurer des rituels avec des comptines

Lai sser | " enf ant l'i bre d’
il le souhaite

Valeurs

Adaptabilité, écoute, bienveillance, respect
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Socialiser | enf aagroupe tr a

Comparaison référentielDC2 |[Favori ser | e dével oppemen
des besoins..)

Mettre en place une démarche pédagogique par rapg
aux besoins de | enfant

Remarques et/ou observations

A chaque macracompétence correspond des indicateurs de compétence, ces derniers ne sont
pas précis et peuvent étre traduits en actions plus élémentaires (rcimnapétences). Ce

référentiel commun est a enrichintiawm rdegdr &€JdEe s
Support pour le bilan (évaluation du dispositifClotilde
ProtocoleIY [ QSY i NS GASY RQSELIX AOAGFGAZY SO f 1

1. BFoquez un moriemtte revni etvaén(te )qlue) qui? a €été i nt

2. Quescte que vous retPenez de ce mome

«[ S& 9RS YQ2yid LISNX¥AA RS NBTFfSOKANI adzNJ f QF YSY I 2
YS YS a2dzSylAa L) dzaz RS OS Y2¥Syidz 2SS LIdzZNNI Aa

3. Que scte ¢ewd rlee x glni di tati on peut vou® apporter
« Il nous permet de réfléchir sur des actions qui nous semblent au dégamsdmportance

80 t8a NBYRNB AYLENIIydSaod /80 SydiNBGASY YQIF LI
actions mais surtout de réajuster ma pratique professionnelle

4, Quavedpus appris au momen-tedat| herderaerscanpt
«WS YS adzia RQFIO02NR NBYRdz O2YLIIS RS Y2y € y3l:
réajuster lors de mes oraux. De plus, je me suis souvenu de moments oulpi@svgient me
aSNIIANI LI26zNJ £t QSEl YSy o
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Protocole 2 Alignement des compétences et des valeurs
1. Escte que | e 'aliisgpnoesmetnitf ddees Ilcompételnces et de:
«Oui car il nous permet de réfléchir sur des mots slés.
2. v d3adiS | dzS- NgRXIEA 132 dzNJ £ LINI GAIKdzZS LINRPFS&aaAzyys$s
«! SO tQFIARS RS ftQAYOISNBSyYylIyili> tSa LISGAGA LI LA
aussi mes compétences que je pourrais développer plus tard dans ma pratique. Mais aussi
RQF LILINE T2y RA NI2ZWE NXOF (OSIAMRA (1 S& SRdzOF G A BS&ao

Protocole 3 le référentiel personnel et le référentiel métier

1. Le tableau ai remgvérévoas aompét@nces acqui ¢
2. Lalignement des compétiténcesvet ddesdecsal ear g€

compét®ances
«hdzA = y2GFYYSyld RSa O02YLISGSyOSa 1jdzS 2QdziAf A &SN.
YQFEARSNI LIRdzNJ £ NBRIFIOGAZ2Y RS&a LINPOKFAYya ¢COt
Protocole 4 le référentiel commun

1. Le travagirloueprmr ts @asd | e

«Le travailen s3I NR dzZLJS& y2dza | LISNX¥Aa RQSOKFY3ISNI adzNJ y
O02YLISGSy0Sa RS OKIOdzySe® / SNIIAySa 02YLISGiSyOSa
FIAG SOK2ad /StlF | SyYyNRKROKA Ld réflexibriNdo@rhuket nod dzS 2 Ql @

LISNXY¥A & RS RSO2dz@ONANI S RQFLIINRTF2YRANI OSNIF Ay Sa
2. Quaveous appri® de nouveau
«WQIF A LINAE O2yylraalyOS RSa ml of SldzE RS YSa 02f
Perspectives
- Comment peut évoluer PRPe dispositif en 3eme
«[ 2NB RS&a2 RS f2AONWAISINIOA S6 GNBEA SYNAOKAZAAFY(Id Of
permet de nous faire penser et réfléchir sur des actions auxquelles on ne penserait pas. Je

pense que cet outil est bénéfique pour préparer les oraux mais aussi les écritst, En refies
a2YYSa Sy RAFFAOQOAA S LI2dz2NJ £ NBRIFIOGAZ2Y Rdz ¢COt

145



peuvent nous étre tres utile et qui sontachés dans notre mémoire La réflexion mis en
dzdz&NBE RIFya OSG 2dziAt Saldeiddsdichr SYNROKA&AA&LlF Yy (S LI2c

Conclusion

Ce dispositif d’" anal yse des pratiques est un
Il "inventaire des différentes situations profess:s
les sites qualifiants (staged).” e n s demactivieés effectuées en tant que stagiaire permet

de repérer des situations professionnelles communes. Il existe des compétences transversales

BN

a toutes ces situations. La synthese de |

ense
dégager des réfrentiels personnels et de les comparer avec le référentiel de formation.

Existet-il des écarts avec les référensel construi t s p @tu(référdnteel Di p | 6 me
métier)? Ce't exemple avec Clotilde montre qu’ il
référentiels. Nous pouvons dire par ailleurs que le référentiel personnel vient enrichir le

référenti el métier et permet d’'identifier des s

Le cadre de référence de notre approche est réflexif, il ne se focalise pas sesdestis
émotionnels. |l appréhende les savoirs mobilisés et mesure les écarts avec les référentiels
existantsLa pl ace de | ' émotion et des ressentis s’

Nous avons choisi de prioriser des situations avec ddfvites a visée éducative et

pédagogi que. La finalité est de permettre d’' él
une boucle réflexive sur | " expérience de chaque
L entretien d’explicitati ondegadutislqui permettentdement de:
s'’intéresser au déroul ement de | ’'"action. L’out]|
des compétences aborde llles  waliduras cdke nli’'veppr edne
valeurs partagéesle pourquoi des@at i ons . Pour Clotilde | " adapt al
val eurs qu’'elle énonce durant | ’'accompagnement
avec Ketlaine et Audr ey, énongant pour l eur p
| * émer gennsc,e dduu psoeur qu O i des actions s’ articule

le travail sur les parties de soun espace de travail que Nadine Faingold propose avec le
dispositif des «etits papiers> permettant de mettre a jour ou de @décrypter» le sens des
actions, l e niveau expér i enpodlee&doiquerechez Pigrrelent i t é,

Vermersch.
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